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فــهــرســت

دارایى ناملموس
در سـال 1979، حسـابدارى سـوئدي به نـام «کارل اریک سـیوبی» 
دانـش  مدیریـت  علـم  بنیانگـذاران  از  یکـی  به عنـوان  بعدهـا  کـه 
معرفـی شـد ـ بـا پرسشـی بـزرگ روبـه رو شـد. دفاتر حسـابداري 
(ارزش دفتـري) یکـی از شـعبه هاي معـروف سـازمانی کـه او در آنجا 
کار می کـرد، تنهـا یـک کـرون ارزش را نشـان مـی داد، در حالی کـه 
ارزش واقعـی سـازمان، به مراتب بیـش از اینها بود. در ایـن هنگام، او 
متوجه شـد که ترازنامـه مالی شـرکت او، تنهـا ارزش دارایی فیزیکی 
آن ـ کـه شـامل چنـد میز و ماشـین تحریر بـود ـ را نمایـش می دهد 
و ارزش واقعـی سـازمان بـه شایسـتگی کارکنـان آن و چیـزي را که 
جمـع کارمنـدان سـازمان به عنـوان یک فکـر و مغز جمعی تشـکیل 

اسـت.  وابسـته  می دادند، 
سـیوبى ایـن یافته را با نـام «دارایـی ناملمـوس» و «دارایی فکري» 
معرفـی کـرد و آن را در کنـار دارایی هـاي ملمـوس قـرار داد. به این 
ترتیـب، تعداد نوشـته ها، سـمینارها و نظایـر آن در این زمینه رشـد 
کـرد و موضـوع به طور جدي در دسـتور کار دانشـمندان علم مدیریت 
و مدیـران سـازمان هاي بـزرگ قـرار گرفـت. هم زمـان با رشـد ایده 
دانـش به عنـوان منبـع اسـتراتژیک در قـرن 21، دانش بـه مثابه یک 
مزیـت رقابتـی مهـم در سـازمان هاي پیشـرو، مـورد توجـه جـدي 
قـرار گرفـت. از ایـن رو چندي اسـت که بسـیاري از دانشـمندان علم 
مدیریـت و سـازمان، تلاش هایـی را بـراي نظام مند کردن اسـتفاده از 
دانـش در سـازمان از راه ایجـاد بـاب جدیـدي در مدیریت بـا عنوان 

«مدیریـت دانـش» آغـاز کرده اند. 
اهمیـت  از  سـازمان  در  آمـوزش  دانشـى،  تحـول  ایـن  به دنبـال 
بالندگـى  به منظـور  سـازمان ها  و  اسـت  شـده  برخـوردار  به سـزایى 
بیشـتر همواره در مسـیر اسـتفاده از ابـزار آموزش به منظـور افزایش 
دارایـى ناملمـوس خـود هسـتند. ویژه نامـه حاضـر کـه شـماره دوم 
ویژه نامـه آمـوزش اسـت در همـکارى مشـترك اداره کل آمـوزش و 
اداره کل روابط عمومـى تهیه شـده و دسـتاوردهاى آموزشـى بانک را 

مـورد مداقه قـرار داده اسـت.
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در اینکـه آموزش پیوسـته همـراه بانک کشـاورزي 
بـوده، شـبهه اي نیسـت؛ چراکـه از ابتـداي  تاسـیس، 
بانک کشـاورزي به عنـوان یک بانـک تخصصی مطرح 
بـوده اسـت. اما باید ایـن پرسـش را مطرح کـرد که از 
چـه زمانی مقولـه آمـوزش در بانک، شـکل جدي تري 

گرفت؟ خـود  به 
از سـال 1312 کـه بانک کشـاورزي تاسـیس شـد، آموزش 
به عنـوان یـک ضـرورت همـواره محسـوس بوده اسـت. امـا در 
دوره هـا و برهه هـاي زمانـی متفـاوت ایـن ضرورت دسـتخوش 
تغییراتی شـده و دامنه آن گسـترده تر شـده اسـت. با این حال 
اگـر بخواهیـم مسـیر تکامـل آمـوزش در بانـک را تبیین کنیم 
بایـد اذعـان داشـت که ایـن روند از نیمـه دهه هفتـاد و به ویژه 
سـال هاي 1376 و 1377 شـتاب و سـرعت بیشـتري گرفـت. 
چراکـه در این سـال ها بانک به حوزه بانکـداري الکترونیک وارد 
شـد و ایـن ورود مسـتلزم آموزش هـاي مدونـی بـود. ولی پیش 
از اینکـه بـه حـوزه بانکـداري الکترونیـک و آموزش هاي مرتبط 
وارد شـویم، بایـد بـه این مهم و نکته اشـاره کرد کـه با توجه به 
اینکه بانک کشـاورزي یک بانک تخصصی اسـت و روند اعطاي 
تسـهیلات در آن یـک رونـد کاملا نظارت شـده اسـت، آموزش 
و مهارت هـاي تخصصی حـوزه کشـاورزي در آن جایگاه ویژه اي 
دارد. به عنـوان نمونـه در بانک هـاي تجاري تنها تاکیـد و برنامه 
بانـک بر این اسـت که تسـهیلاتی را اعطا و نظارت هـاي لازم را 
بـه عمـل آورند تا تسـهیلات اعطا شـده در سررسـیدهاي مقرر 
بـه بانک بازگـردد. امـا در بانک کشـاورزي به واسـطه تخصصی 
بـودن، نه تنهـا بـر اعطـاي تسـهیلات و بازپرداخـت آن نظـارت 
می شـود، بلکـه ایـن نظارت هـم انجام می شـود که تسـهیلات 
اعطـا شـده به همان مصرفی برسـد که بابت آن پرداخت شـده 
اسـت. چراکـه از یـک سـو بخشـی از منابـع ملـی و مردمی در 
اختیـار بانـک کشـاورزي اسـت و آن را به صـورت تسـهیلات 
بـه بخـش کشـاورزي تزریـق می کنـد و از سـوي دیگر خـود را 
موظـف بـه هدایت کشـاورزان در طرح هایـی می داند کـه بازده 
مالی داشـته باشـد تا سـرمایه گذاران این بخش متضرر نشـوند. 
ازایـن رو بانـک کشـاورزي تنهـا بـه بازگشـت منابع خـود اکتفا 
نکـرده و بـا اعطـا و هدایـت تسـهیلات، به دنبال توسـعه بخش 

کشـاورزي نیز هسـت. مدیریـت چنین رویه اي هم بدون شـک 
نیازمنـد دانش و تـوان تخصصی ویژه اي اسـت.

آیـا رونـد آموزشـی در بانـک کشـاورزي را طـی 
سـال هاي گذشـته می تـوان بـه موج هـا و روندهـاي 

کـرد؟ تقسـیم  تفکیک شـده اي 
بانک کشـاورزي به عنوان بانک تخصصی در حوزه کشاورزي 
نیازمنـد نیروهـاي توانمند و متخصص در بخش کشـاورزي نیز 
بـوده اسـت و نیازهـاي آموزشـی بانک توسـط هیچ سـازمان یا 
دانشـگاه  موجود تامین نمى شـود. بنابراین حـوزه آموزش بانک 
به طـور تخصصـی بـراي رفـع ایـن نیـاز اقـدام کـرده و در قالب 
دوره هـاي «طـرح نویسـی» همـواره آموزش هـاي تخصصی به 
کارکنـان ارائه کرده اسـت و دانش تخصصی مجموعه همکاران 
بانـک به عنـوان برنـد و نشـانی بـراي بانـک کشـاورزي مطـرح 
بـوده اسـت. به عنوان نمونه کارشناسـان بانک کشـاورزي در هر 
جلسـه تخصصی کشاورزي حضور داشـته باشند، جهت جلسه 
را بـه سـمت خـود تغییـر می دهنـد؛ چراکـه به واسـطه ارتباط 
نزدیـک بـا کشـاورز و جامعه کشـاورزي از دانـش و توان علمی 
و تجربـی در این حـوزه برخوردارند که کمتر کارشـناس بخش 
کشـاورزي از چنان اشـرافی نسـبت به موضوع بهره مند اسـت. 
آموزش هـاي تخصصـی بانک کشـاورزي به کارکنانـش، همواره 
به عنـوان یـک مزیـت رقابتی مطرح بـوده و این رونـد به نحوي 
ادامـه پیـدا کـرده کـه به عنـوان نمونـه اکنـون سـازمان نظـام 
مهندسـی کشـاورزي از بانک خواسته اسـت، دوره هاي آموزشی 
خـود را بـراي آنهـا هـم اجـرا کنـد. چراکـه به جـرات می تـوان 
گفـت دوره هاي آموزشـی تخصصی بانک کشـاورزي قوي ترین، 
اثربخش تریـن و پرمحتواتریـن دوره هاي آموزشـی در این حوزه 
بـوده اسـت. در نتیجه باید بخش مهمـی از آموزش هاي بانک را 

آموزش هـاي تخصصی بخـش کشـاورزي خواند.
از سـال 1362 کـه مباحث بانکداري بدون ربـا و بانکداري 
اسـلامی در شبکه بانکی کشور مطرح شـده و البته این شیوه 
بانکـداري در سـطح بانک هـاي جهـان نیز به شـدت پیگیري 
می شـود، بخـش اعظمـی از آموزش هـاي بانک کشـاورزي به 
ایـن حـوزه اختصـاص پیدا کـرد. هدف هـم این بـود که بدنه 

بانـک بـا ایـن تغییر آشـنا شـود. به عبارتی می تـوان گفت که 
وظیفـه بخـش آمـوزش این اسـت کـه تغییـرات را پیـش از 
وقوع شناسـایی کرده و سـازمان را با انواع روش هـا و ابزارهاي 
آموزش هـاي  کنـد.  آمـاده  آن  از  اسـتقبال  بـراي  آموزشـی 
بانکـداري بدون ربا همچنان اسـتمرار دارد و ضمن بازآموزي، 
آمـوزش عقود جدیـد را نیز در دسـتور کار قـرار داده ایم. پس 
از آن و بـه مـرور که مباحثی همچون برنامه ریـزي، بهره وري، 
رهبـري و اثربخشـی وارد حوزه مدیریت در سـازمان ها شـده 
اسـت، اداره آموزش بانک کشـاورزي هم در ورود به حوزه ها و 
هماهنگی و به روزآوري سـازمان با این مباحث پیشـرو بوده و 
همـواره به عنوان بسترسـاز بـراي ورود این مقـولات به ادبیات 
مدیریت در بانک کشـاورزي عمل کرده اسـت. از سـال 1378 
بـه بعـد هـم اداره آمـوزش بانک کشـاورزي به صـورت جدي 
وارد مقولـه بانکداري الکترونیک شـد. چنان کـه اداره آموزش 
از ایـن سـال به بعد به عنـوان یکی از نقاط اصلـی و مرکز ثقل 
انتقـال دانـش بانکـداري یک پارچـه بـه کارکنان بانـک مطرح 

شد.

یعنـی بـه اذعان شـما بانک کشـاورزي چهـار دوره 
مهم و بزرگ آموزشـی را پشـت سـر گذاشـته اسـت؟

بلـه؛ می تـوان گفـت در سـیر تکاملـی بخـش آمـوزش در 
بانـک کشـاورزي به چهـار حوزه مهم توجه جدي شـده اسـت. 
ایـن چهـار بخـش آموزش هـاي تخصصـی بخـش کشـاورزي، 
آموزش هـاي بانکـداري اسـلامی و بـدون ربا، آمـوزش  متدهاي 
جدیـد مدیریتـی و آمـوزش بانکـداري الکترونیـک بوده اسـت. 
عمـده آموزش هـا در بانـک هم با این چهار محـور کلی طراحی 
و به بدنه سـازمان منتقل شـده اسـت. دیگر آموزش هاي فرعی 
هـم به نوعـی با ایـن چهار حـوزه مرتبـط بوده اند. امـا پنجمین 
محـور هـم در حـوزه آمـوزش مطـرح شـد و آن مهارت هـاي 
مشـتري  مداري بـود که به نظر می رسـد تجلی تمـام آموزش ها 
در محورهـاي یادشـده در نهایـت منجـر بـه تحقـق رسـالت و 

ماموریـت بانـک در حوزه مشـتریان بانک می شـود.

کـه  می شـود  عنـوان  سـازمانی  اسـتعاره هاي  در 

فلسـفه وجـودي واحد هـاي آمـوزش در سـازمان ها و بنگاه هـا عمدتا به دلیـل عدم امـکان تربیت نیروي انسـانی 
هماهنـگ بـا مهارت هـاي مـورد نیـاز سـازمان ها در نظـام آمـوزش عالـی و دانشگاه هاسـت. به عبـارت دیگر در 
حـال حاضـر نمی تـوان از دانشـگاه انتظار داشـت تا نیـروي انسـانی با مهارت هـاي کاربـردي خاص و ویـژه تمام 
صنایـع و از جملـه بانکـداري را تربیت کند. بلکه دانشـگاه براي هر رشـته، مفاهیم و دانش مرتبط آن رشـته را در 
سـطح کلـی و پایه انتقـال می دهد. از سـوي دیگر سـازمان بـا توجه به این کـه مواد پایه آن رشـته در دانشـگاه 
انتقـال داده شـده اسـت، نیـروي انسـانی خود را به تناسـب نیـاز و شـرایط حاکم بـر آن صنعت جـذب و تربیت 
می کنـد و حتـی بسـیاري از آموزش ها، آمـوزش در حیـن کار و یادگیري ضمن انجام کار اسـت که نظام آموزشـی 
و پژوهشـی سـازمان ها مسـئولیت اجراي آن را بر عهده می گیرند. همین نیازهاسـت که سـازمان ها را به داشـتن 
یک سیسـتم آموزشـی توانمند ترغیب می کند. به اسـتنادهاي زیادى چون سـامانه آراد، فسـتیوال مهرگسـتر و 
 ـکاربـردى بانک، بانک کشـاورزى در حـوزه آموزش پیش رو و نوآور محسـوب مى شـود؛ به منظور  دانشـگاه علمى 
آگاهـى از کـم و کیف، محتـوا و توانمندى هـاى حوزه آموزش بانک کشـاورزى با عقیـل تقى زاده، رئیـس اداره کل 

آمـوزش بانک بـه گفت وگو نشسـتیم. مشـروح این گفت  وگـو از نظرتـان مى گذرد:

آموزش هاي ضمن خدمت بانک کشاورزي در گفت وگو با رئیس اداره کل آموزش و توسعه مهارت ها

آموختن آنچه در دانشگاه نمی آموزند
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آموزش قلب سـازمان اسـت؛  چطور می توان مسـتندي 
آورد کـه واقعـا در بانـک کشـاورزي آمـوزش قلـب 

اسـت؟ بوده  سـازمان 
سـرمایه انسـانی بانـک کشـاورزي (هماننـد هـر سـازمان 
دیگـري) سـرمایه اصلـی و ارزشـمند بانک محسـوب می شـود 
و بـر همیـن اسـاس طـی دو سـال متوالـی (1392 و 1393)، 
از سـوي مدیـر عامـل بانـک، سـال سـرمایه انسـانی نام گذاري 
شـده اسـت. در ادبیـات مدیریت نویـن، تاکید می شـود که این 
«سـرمایه انسـانی توانمند» است که سـرمایه اصلی و ارزشمند 
سـازمان ها تلقـی شـده و ایـن توانمنـدي در سـایه آمـوزش و 
توسـعه فـردي محقـق می شـود. ازایـن رو جایـگاه آمـوزش در 
توانمندسـازي سـرمایه انسـانی که برند اصلی بانک کشـاورزي 
اسـت، به عنـوان قلب سـازمان کاملا یـک جایگاه واقعی اسـت. 
همچنیـن مى توان اشـاره اي کوتـاه هم به یک تجربه ارزشـمند 
در تاریـخ تحـولات بانـک داشـت. هم زمان با اسـتقرار سیسـتم 
مهرگسـتر در بانک کشـاورزي (که مرحلـۀ ورود بانک به عرصۀ 
بانکـداري الکترونیـک بـود)، اداره آموزش، دانش آشـنایی و کار 
کـردن بـا ایـن سیسـتم را در یک بـازه زمانی یک سـاله به تمام 
کارکنـان شـعب بانـک کـه در آن زمـان بالـغ بـر 15 هـزار نفر 
بودنـد، منتقـل کرد و این مسـتندي بر این مدعاسـت کـه اداره 
آمـوزش در برهه هـاي زمانـی مختلف نشـان داده کـه می تواند 
بـه مثابه قلب سـازمان در تغییـرات حیاتی و مهـم بانک، ایفاي 

نقـش کند.
طـی یـک دهـه گذشـته مبحثی بسـیار جـدي در 
بانـک کشـاورزي مطـرح شـده و به عنـوان یـک اصل 
پایـه اي در تمـام ایـن حوزه هـا وارد شـد و ایـن مهم، 
مقوله مشـتري مداري بـود. این نـگاه مشـتري مدارانه 

چـه تاثیـري در رونـد آموزشـی بانک داشـت؟
اصـل  یـک  به عنـوان  مشـتري محوري  و  مشـتري مداري 
در تمـام آموزش هـاي بانـک کشـاورزي وارد شـده و ایـن مهـم 
به مثابـه یـک اصـل اساسـی، محـور تمـام آموزش هـاي بانـک 
کشـاورزي شـد. چنان کـه تمـام آموزش هایـی که پیـش از این 

هـم وجـود داشـت بـا محوریت مشـتري تکامـل یافـت. حتی 
می تـوان گفـت در رونـد آموزش هـاي بانـک کشـاورزي بـاب 
جدیـدي بـاز شـد تـا آمـوزش در بانـک کشـاورزي به شـکل و 
شـیوه اي عملیاتـی شـود که خدمـات بانک به بهترین شـکل و 
سـیاق به مشـتریان بانک ارائه شـده تا مشـتریان بانک رضایتی 
حداکثـري از خدمات داشـته باشـند. در راسـتاي دسـتیابی به 
ایـن رویکـرد، طـی این سـال ها به منظـور توسـعه آموزش ها در 
بانـک کشـاورزي، علاوه بر مرکز آموزش بابلسـر کـه تنها مرکز 
آموزشـی بانـک در کشـور بـود، 8 مرکز آموزشـی دیگـر هم در  
سـایر شـهرها راه اندازي شـد. راه اندازي این مراکز آموزشـی هم 
بر اسـاس توزیـع جغرافیایی در کشـور بود، به نحـوي که بتوانیم 
در هر منطقه یک مرکز آموزشـی داشـته باشـیم تا با هر مرکز 
چنـد اسـتان همجوار کـه در یک منطقه جغرافیایی هسـتند را 

پوشـش دهیم.

 اداره آمـوزش، اداره اي اسـت کـه بایـد فرابخشـی 
عمـل کـرده و با تمام بخش هـاي بانک در ارتباط باشـد 
تـا بتواند به سـریع ترین شـکل ممکـن از تغییـرات و 
اسـتراتژي هاي جدید آگاه شود. نخسـت اینکه چگونه 
ایـن فرآیند ارتباطی مدیریت می شـود تا همـواره اداره 
آمـوزش در جریـان جدیدترین تغییـرات در حوزه هاي 
مختلـف قرارگرفتـه و بتوانـد تغییـرات را پیش بینـی 
کنـد؛ دوم اینکـه پـس از آگاهـی از تغییـرات  چگونه 
می توانـد همـواره دانـش خـود را بـه روز نگه داشـته و 
محتواي دانشـی قابـل قبولی را براي انتقال به سـازمان 

در اختیار داشـته باشـد؟
حدود 2 سـال گذشـته به دنبـال تغییـرات و تحولاتی جدي 
در حـوزه آمـوزش برآمدیـم و راهکارهـاي مختلفـی را در پیش 
گرفتیـم. یکـی از ایـن راهکارهـا برگـزاري جلسـات مشـترك 
بـا حوزه هـاي مدیـران امور بانـک بود. جلسـات به ایـن منظور 
برگـزار شـد تا ایـن مفهوم را منتقل کنیـم کـه در اداره آموزش 
به دنبـال ایـن مهم هسـتیم کـه آموزش ها بیشـترین تطبیق را 

بـا نیازهـاي هر حوزه داشـته باشـند. بنابرایـن قرار بر این شـد 
کـه سـطح تعامـل و همـکاري اداره آمـوزش بـا سـایر حوزه هـا 
افزایـش حداکثـري داشـته باشـد. ایـن شـیوه رفتـاري حـوزه 
آمـوزش را می تـوان به نحوي نیازسـنجی آموزشـی تعبیـر کرد. 
در نتیجـه تعامـل و ارتبـاط اداره آمـوزش بـا دیگـر حوزه هـا بـا 
هدف نیازسـنجی حوزه اي، به شـکلی چشـمگیر افزایش یافت. 
از سـوي دیگـر پیمان نانوشـته اي میـان حوزه آمـوزش با دیگر 
حوزه هـا در بانـک وجـود دارد که هر زمـان طراحی و تهیه یک 
برنامـه یا خدمـت جدید مدنظر قـرار می گیـرد، از مراحل اولیه 
تهیـه خدمت یا برنامه جدیـد، همکاران آموزش بانک به شـکل 
مسـتمر و نزدیـک در جریـان قـرار می گیرنـد تـا به صـورت 
ملمـوس و عملیاتـی بـا ایـن خدمـت جدیـد آشـنا شـده و در 
نهایـت بتوانند بسترسـاز اجرایی شـدن این محصـول و خدمت 
جدیـد در بانـک شـوند.  ازایـن رو دانشـی کـه در جریـان تولید 
و طراحـی یـک خدمـت جدیـد وجـود دارد در یـک همـکاري 
مشـترك بیـن همـکاران اداره آمـوزش و آن حـوزه تخصصـی 
کـه محصـول را تولیـد کـرده، به دانشـی آشـکار و قابـل انتقال 
بـدل شـده و بـه همـکاران در سراسـر کشـور منتقل می شـود. 
به عبارتـی دیگـر طراحـان سـرویس جدیـد، در فرآینـد انتقال 
دانـش همـواره همـراه اداره آمـوزش هسـتند تـا آموزش هـا به 

صحیح تریـن شـکل ممکـن بـه بدنه سـازمان منتقل شـود.
از سـوي دیگـر انجمن هـاي خبرگـی متعـددي در قالـب 
سـامانه آراد شـکل گرفتـه و بیـش از 400 مـدرس فعـال هـم 
در سراسـر کشـور داریـم کـه این مدرسـان به عنوان پشـتیبان 
مجــــازي سـامانه هاي آموزشــــــــی  اداره آمـــــوزش 
محسـوب می شـوند و به روزتریـن آموزش ها در تمـام حوزه ها را 
دارنـد. در نتیجه بـا اتکا به دانش این مدرسـان و دانش تولیدي 
در انجمن هـاي خبرگـی و بخش هاي مختلف بانـک، این امکان 
بـراي اداره آمـوزش فراهـم می شـود کـه بتواند بـه مجموعه اي 
از دانـش روز دسترسـی داشـته و ایـن دانـش تجمیـع شـده را 
پـردازش کـرده و در مواقـع ضـروري بـه بدنـه سـازمان منتقل 

کند.

اثربخشى آموزش هاى سازمانى در گروى مفهومى به نام ارزشیابى

در جست وجوى تاثیر آموزش

چیستى
ارزشـیابى یکى از مهم ترین مراحـل برنامه ریزى 
آموزشـى اسـت کـه انجـام صحیـح آن اطلاعـات 
بسـیار مفیـدى را دربـاره چگونگـى طرح ریـزى و 

سـهم آمـوزش در بهبـود محصـول یـا خدمـات تولیـد شـده سـازمان چقـدر اسـت؟ دوره هـاى 
آموزشـى برگـزار شـده چقدر مـا را در تحقـق اهداف مان کمـک کرده اسـت؟ کاسـتى ها و قوت هاى 
برنامه هـاى آموزشـى کدامند؟ و... سـوالاتى از این دسـت را مى توان با ارزشـیابى اثربخشـى آموزش 
پاسـخ داد. در اینکـه آمـوزش نقشـى حیاتـى و تعیین کننـده در توسـعه و توانمنـدى سـازمان ها و 
حرکـت رو بـه جلـوى آنها دارد، تردیدى نیسـت؛ امـا اینکه بدانیـم آموزش ها تا چه انـدازه تاثیرگذار 
بـوده و چـه میزان از اهـداف در نظر گرفته شـده براى آموزش را محقق کرده اسـت، بایـد از مفهومى 
بـه نام ارزشـیابى اثربخشـى آمـوزش کمـک بگیریم. حـال آنکه ایـن مفهوم بـه چه معناسـت و چه 

کارکردهایـى دارد به صـورت خلاصه در گزارش حاضر اشـاره شـده اسـت: 

اجـراى برنامه هـاى آموزشـى در اختیـار مى گذارد 
و مبنـاى مفیـدى بـراي ارزیابى عملکرد آموزشـى 
ارزشـیابى  مى دهـد.  دسـت  بـه  آمـوزش  مراکـز 
آمـوزش فرآینـد جمـع آورى سـتاده هاى موردنیاز 

بـراى تعیین اثربخشـى آموزش اسـت و اثربخشـى 
فوایدى اسـت کـه سـازمان و فراگیـران از آموزش 

دریافـت مى کننـد. 

دلایل ارزشیابى
مزیـت  کسـب  بـراى  سـازمان ها  و  شـرکت ها 
رقابتـى، میلیون هـا دلار در برنامه هـاى آموزشـى 
سـرمایه گذارى مى کننـد. هـــــــــــر سـاله نیز

سرمایه گــــــــذارى در آمـوزش در حال افزایش 
اسـت زیـرا یادگیـرى، دانشـى ایجـاد مى کنـد که 
مى توانـد شـرکت هاى موفـق را از ناموفـق تمیـز 
دهـد. از طرفـى دیگـر، از آنجـا کـه شـرکت ها و 
در  عمـده اى  سـرمایه گذارى هاى  سـازمان ها 
آمـوزش انجـام مى دهنـد و آمـوزش را به عنـوان 
انتخـاب  خـود  موفقیـت  بـراي  اسـتراتژى  یـک 
کرده انـد، انتظـار دارنـد فوایـد و نتایـج آمـوزش را 
ارزیابـى کننـد تا سـهم آمـوزش در تولید محصول 

یـا خدمـات شـرکت مشـخص شـود. 
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بانک کشـاورزي در بعضـی حوزه ها ماننـد بانکداري 
الکترونیـک یا قبول مسـئولیت هاي اجتماعـی، بانکی 
پیشـرو و صاحـب برنـد برتـر در نظـام بانکی کشـور 
به شـمار می رود. آیا برند بـودن و برتر بـودن را می توان 
بـه حوزه آمـوزش هم تعمیـم داد؟ به عبارتـی دیگر آیا 
می تـوان رتبـه اي براي حـوزه آموزش بانک کشـاورزي 

در شـبکه بانکی کشـور قائل شـد؟
در نـگاه اول به عنـوان رئیـس اداره آمـوزش شـاید خیلـی 
علاقمند باشـم عنوان کنم که رتبه نخسـت در شـبکه بانکی 
از آن ماسـت؛ ولـی در واقـع هیـچ رتبه بنـدي یـا مقایسـه اي 
در ایـن خصـوص و حـوزه انجـام نشـده اسـت. امـا می تـوان 
از نتایـج و برآینـد کار در بانـک بـه عملکـرد حـوزه آمـوزش 
پی بـرد. یکـی از مـوارد قابـل مقایسـه می توانـد توانمنـدي 
نیـروي انسـانی باشـد. چنان که ذکـر این نکته ضـرورت دارد 
کـه بانک کشـاورزي بیشـترین تعـداد کارکنان بـا تحصیلات 
دانشـگاهی را در شـبکه بانکـی دارد. از دیگر مـوارد قابل ذکر 
بانکـداري  یکپارچـه  سـامانه  به عنـوان  مهر گسـتر  سیسـتم 
الکترونیـک در بانـک کشـاورزي اسـت. ایـن سیسـتم کـه 
به عنـوان یکـی از نسـخه هاي بسـیار کامـل نه تنهـا در ایـران 
کـه در جهـان مطرح اسـت، در داخـل بانک با تـوان و دانش 
فنـی کارکنان بانک بومی شـده و مورد اسـتفاده قـرار گرفته 
اسـت. از دیگـر مـواردي کـه بـه توانمنـدي سـرمایه انسـانی 
بانـک کشـاورزي مهر تایید می زنـد، نظام پیشـنهادها، تعداد 
مقـالات نوشـته شـده، تعـداد افـرادي کـه مقالـه در سـطح 
آي.اس.آي دارنـد و تعـداد نویسـندگان کتـاب اسـت. نکتـه 
دیگـر هـم اینکـه تعـداد مدیرانـی کـه بعـد از بازنشسـتگی 
دیگـر  بانک هـاي  جـذب  به سـرعت  کشـاورزي  بانـک  از 
می شـوند، نشـان از تـوان بـالاي کارکنـان بانـک کشـاورزي 
داشـته و این هـا همه تاییدي بـر دانش بـالاي کارکنان بانک 
اسـت؛ دانشـی کـه بـدون شـک از پشـتوانه آموزشـی بالایی 
برخـوردار اسـت. ضمـن اینکـه نباید از کنـار وجود دانشـگاه 
علمـی ـ  کاربـردي بانـک و اینکـه عمـده مدرسـان آن هـم 

از داخـل بانـک تامیـن می شـود بـه سـادگی گـذر کـرد کـه 
نمـادي دیگـري از تـوان بـالاي آموزشـی در بانک اسـت. در 
مجمـوع بـا اینکه به قطعیـت نمی توان جایگاهی بـراي حوزه 
آمـوزش بانـک کشـاورزي تعییـن کرد، اما شـاخص ها نشـان 

از توانمنـدي ایـن حـوزه در بانـک دارد.

یکـی از دغدغه هـاي  همـکاران و مدیـران بانـک 
درمـورد دوره هاي آموزشـی، فراهـم آوردن فرصت هاي 
برابـر بـراي حضـور تمـام همـکاران واجد شـرایط در 
دوره هـاي آموزشـی بوده اسـت. چنانچـه از این مفهوم 
بـه عدالت آموزشـی تعبیـر کنیـم، بفرمایید کـه اداره 
آموزش در این راسـتا چـه اقدام هاي عملـی انجام داده 

ست؟ ا
بـه موضـوع بسـیار مهمـی اشـاره کردیـد. تحقـق عدالـت 
آموزشـی همـواره از دغدغه هـاي اصلـی مدیـران و کارکنـان 
اداره کل آمـوزش بانـک در تمـام دوران فعالیتـش بـوده اسـت. 
البته همانگونه که اسـتحضار دارید عدالت مفهومی گسـترده و 
چالـش برانگیز اسـت که تعابیر و برداشـت هاي متفاوتـی از آن 
وجـود دارد، اما منظـور ما از موضوع عدالت آموزشـی همانگونه 
که شـما نیز اشـاره کردید فراهم آوردن شـرایط یکسـان و برابر 
براي حضور تمام همکاران واجد شـرایط در دوره هاي آموزشـی 
اسـت. عدالت آموزشـی در سال هاي گذشته بسـیار مورد توجه 
بـود؛ امـا در سـال 1392 تمرکـز اصلـی اداره کل آمـوزش و 
توسـعه مهارت ها بر عملیاتـی کردن و تدویـن برنامه هایی براي 
تحقـق این مفهـوم مهم قرار گرفـت. از جملـه اقدام هاي مهم و 
تاثیر گـذاري کـه در کنار سـایر برنامه هـاي اداره آمـوزش انجام 
شـده اسـت می توان به دو طرح برجسـته و بارز «آموزش نوین 
بانکداران (مسـئولان باجه)» و « تعالی علمی آموزشـی سـرمایه 

انسـانی بانک» اشـاره کرد. 
در واقـع گام آغازیـن بـراي تحقـق جدي تـر موضـوع عدالت 
آموزشـی از سـال 1391 بـا تدویـن و اجرایـی کـردن طـرح 
آموزش نوین بانکداران (مسـئولان باجه) شـروع شـد و در ادامه 

با طراحی و اجراي طرح تعالی علمی آموزشـی سـرمایه انسانی، 
ایـن موضـوع ادامـه یافتـه و در حـال تکمیـل اسـت. براسـاس 
طـرح تعالی علمی ـ آموزشـی سـرمایه انسـانی کـه به تصویب 
هیئت مدیـره بانک رسـیده و از نیمه دوم سـال 1392 عملیاتی 
شـده اسـت؛ تا پایان سـال 1393 هـر یک از کارکنـان بانک (با 
اولویـت کارکنـان شـعب) در 10 عنـوان دوره آمـوزش حضوري 
یـک روزه شـرکت خواهنـد کـرد. به ایـن منظـور براسـاس یک 
برنامه ریـزي دقیـق، مشـخصات تمـام کارکنـان بانـک که طی 
5 سـال گذشـته در دوره هـاي آموزشـی ده گانـه منـدرج در 
طـرح تعالی شـرکت نکرده اند، از سیسـتم جامع منابع انسـانی 
اسـتخراج شـده و در اختیار اسـتان هاي محل خدمت آنها قرار 
گرفتـه اسـت. اسـتان ها نیـز بایـد بر اسـاس دسـتورالعمل هاي 
ابلاغـی در مدت زمان تعیین شـده هر یـک از دوره هاي مندرج 
در طـرح را برنامه ریـزي و دوره هـاي آموزشـی مربـوط را بـراي 

تمـام کارکنـان واجد شـرایط برگـزار کنند.

سـازمان  کارکنـان  آموزشـى  وضعیـت  آخریـن 
به دنبـال تاکیـد بـر عدالـت آموزشـى، چـه تغییراتى

داشته است؟
 بر اسـاس آخریـن گـزارش اخـذ شـده از سیسـتم جامـع 
منابـع انسـانی کـه نتایـج آن در سلسـله نشسـت هاي مجامع 
اسـتانی اعـلام شـد، درصـد تحقـق چهـار دوره آموزشـی اول 
طـرح در بعضـی از اسـتان ها بیـش از 95 درصد بوده اسـت که 
ایـن موضـوع در طـول فعالیت هـاي چنـد سـاله اداره آموزش 
بانـک اگـر نگوییم بی نظیـر به جـرات می توان گفـت کم نظیر 
بوده اسـت. به تایید بسـیاري از مدیران و معاونـان مالی اداري 
اسـتان ها هـم اجـراي ایـن طـرح توانسـته شـاخص عدالـت 
چشـمگیري  به نحـو  اسـتان ها   از  بسـیاري  در  را  آموزشـی 
بهبـود و ارتقـا بخشـد. ازایـن رو شـایان ذکـر اسـت کـه اعلام 
کنیـم شـاخص عدالـت آموزشـی در سـال 1392 بـه بیش از 
90 درصـد در کل کشـور رسـیده و نسـبت بـه سـال 1391 با 

56 درصد رشـد چشـمگیري داشـته اسـت. 

 ارزشیابى تکوینى و ارزشیابى تراکمى 
ارزشـیابى آموزشـى، گـردآورى و تجزیه و تحلیل 
نظـام دار اطلاعـات مـورد نیـاز بـراي تصمیم گیرى 
اسـت. ارزشیابى آموزشى شـامل ارزشیابى تکوینى 
و ارزشـیابى پایانى یا تراکمى اسـت. در ارزشـیابى 
تکوینـى دو اطمینـان حاصـل مـى شـود؛ نخسـت 
و  سـازماندهى  به خوبـى  آمـوزش  برنامـه  اینکـه 
به راحتـى اجرا مى شـود و سـپس فراگیـران با این 
برنامـه آمـوزش هـم یـاد مى گیرنـد و هـم راضـى 

مى شـوند. 
ارزشـیابى تکوینـى در اجـراى برنامـه آموزشـى 
اجـرا  بـه  آمـوزش  مجریـان  هدایـت  به منظـور 
درمى آیـد و همچنیـن از آن بـراى اصـلاح فرآینـد 
مى شـود.  گرفتـه  بهـره  آموزشـى  برنامـه  اجـراى 
جمـع آورى  شـامل  معمـولا  تکوینـى  ارزشـیابى 
احساسـات)  و  نظـرات  (مثـل  کیفـى  داده هـاى 

اسـت.  آموزشـى  برنامـه  دربـاره 
امـا ارزشـیابى پایانـى یـا تراکمـى بـراى تعیین 

میـزان تغییـرى کـه فراگیـران در نتیجـه شـرکت 
در برنامـه آموزشـى در آنهـا ایجـاد شـده، بـه کار 
در  برمى آیـد  نامـش  از  کـه  همانگونـه  و  مـى رود 

پایـان اجـراى برنامـه آمـوزش انجـام مى شـود.

فرآیند ارزشیابى
تعییــن  بــا  آمــوزش  ارزشــیابى   فرآینــد 
نیازهــاى آموزشــى شــروع مى شــود. نیازســنجى، 
ــا قابلیت هــاى دیگــرى  ــار ی ــارت، رفت ــش، مه دان
ــخص  ــت را مش ــرى آنهاس ــه یادگی ــاز ب ــه نی ک
ــرى  ــاى یادگی ــه قابلیت ه ــس از اینک ــد. پ مى کن
مشــخص شــد، گام بعــدى در فرآینــد ارزشــیابى، 
آمــوزش  اندازه گیــرى  قابــل  اهــداف  تعییــن 
اندازه گیــرى،  قابــل  و  معیــن  اهــداف  اســت. 
ــیابى  ــراى ارزش ــتاده هاى مناســب ب ــا س ــج ی نتای
ــاخص هاى  ــدن ش ــس از مشــخص ش ــتند. پ هس
نتایــج (ســتاده ها)، گام بعــدى تعییــن اســتراتژى 
ارزشــیابى اســت. در انتخــاب اســتراتژى عواملــى 

ــه  ــاز ب ــان موردنی ــا، زم ــوع مهارت ه ــون ن همچ
اطلاعــات و فرهنــگ ســازمانى بایــد مدنظــر 
باشــد. همچنیــن طرح ریــزى و اجــراى ارزشــیابى 
(ارزشــیابى  برنامــه  پیش نگــرى  مســتلزم 
ــه  ــوط ب ــاى مرب ــع آورى داده ه ــى) و جم تکوین

ســتاده هاى آمــوزش اســت. 

ستاده هاى مورد استفاده
عمـده سـتاده هاى مورد اسـتفاده در ارزشـیابى 
شـناختى،  سـتاده هاى  آمـوزش  اثربخشـى 
سـتاده هاى  مهـارت،  بـر  مبتنـى  سـتاده هاى 
عاطفـى و سـتاده هاى مربـوط بـه سـود و زیـان 
شـرکت اسـت. در سـتاده هاى شـناختى، میـزان 
کسـب دانـش؛ در سـتاده هاى مبتنـى بـر مهارت، 
سـتاده هاى  در  شـده؛  کسـب  مهـارت  میـزان 
عاطفـى، انگیـزش و نگرش فراگیـران و در نتایج و 
میزان سـود شـرکت و در بازگشت سـرمایه، ارزش 
اقتصـادى آمـوزش مورد ارزشـیابى قـرار مى گیرد.
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نیازسنجى آموزشى چیست؟
اولیــن و اساســى ترین گام در تدویــن و اجــراى 
ــر  ــى ب ــح و مبتن ــه آموزشــى، اجــراى صحی برنام
ــنجى  ــنجى اســت. نیازس ــد نیازس ــت فرآین واقعی
ــوزش  ــاختمان آم ــن س ــنگ زیری ــت س در حقیق
ــر  ــدر ایــن ســنگ زیریــن بنیانى ت اســت و هــر ق
و مســتحکم تر باشــد، بنــاى روى آن محکم تــر 
و آســیب ناپذیر خواهــد بــود . در قلمــرو آمــوزش، 
مولفه هــاى  از  یکــى  به عنــوان  نیازســنجى 
اساســى و ضــرورى فرآینــد برنامه ریــزى در نظــر 
گرفتــه مى شــود و هــر کجــا کــه مســئله تدویــن 
طرح هــا و اتخــاذ مجموعــه اى از تدابیــر آموزشــى 
ــاد  ــرر ی مطــرح باشــد ، از نیازســنجى به طــور مک
ــود  ــه وج ــر برنام ــى ه ــاى منطق ــود و مبن مى ش
ــزان  ــه اى از نیازهاســت. برنامه ری ــا مجموع ــاز ی نی
تمــام  در  و  جهــان  سراســر  در  آموزشــى 
ــد ،  ــروکار دارن ــوزش س ــا آم ــه ب ــازمان هایى ک س
ــاى  ــا و طرح ه ــن برنامه ه ــراى تدوی ــد ب ناگزیرن
آموزشــى خویــش، دلایــل قانع کننــده اى داشــته 
ــد جمــع آورى  ــع فرآین باشــند. نیازســنجى در واق
و تحلیــل اطلاعــات اســت کــه براســاس آن 
ــع  ــازمان ها و جوام ــا، س ــراد، گروه ه ــاى اف نیازه

ــرد.  ــرار مى گی ــایى ق ــورد شناس م

چرا نیازسنجى؟
 هــدف از نیازســنجى آموزشــى، شناســایى 
ــا نیازهــاى یــک ســازمان  ملزومــات عملکــردى ی
در  منابــع  جهت دهــى  بــه  کمــک  به منظــور 
بخش هایــى کــه نیــاز بیشــترى وجــود دارد، 
ــه  ــتند ک ــر هس ــى مدنظ ــى نیازهای ــت. یعن اس
ارتبــاط نزدیکــى بــا رضایت بخشــى اهــداف و 
فعالیت هــاى ســازمانى دارنــد و ســبب بهبــود 
ــت  ــات با کیفی ــا و خدم ــد کالاه ــره ورى و تولی به
اجــراى  در  گام  اولیــن  نیازســنجى  مى شــوند. 
برنامه هــاى آموزشــى، بهبــود و بهســازى عملکــرد 
مدیــران و کارکنــان اســت و از یافته هــاى آن 
و  انتخــاب  آموزشــى،  اهــداف  تعییــن  بــراى 
طراحــى برنامه هــاى آموزشــى، اجــراى برنامه هــا 
و ارزشــیابى از آنچــه آمــوزش به وجــود آورده 

اســت، اســتفاده مى شــود. 

جایگاه نیازسنجى در برنامه آموزشى 
 طراحــى یــک برنامــه بــراى آمــوزش و بهســازى 
عملکــرد مدیــران و کارکنــان، شــامل سلســله 

ــج  ــه پن ــا را ب ــوان آنه ــه مى ت ــت ک ــى اس گام های
مرحلــه نیازســنجى، هدف هــاى آموزشــى، طراحــى، 
اجــرا و ارزشــیابى دســته بندى کــرد. امــا به منظــور 
ــى  ــاى آموزش ــه برنامه ه ــى، هم ــى و اثربخش کارای
ــل  ــاز شــوند. قب ــا نیازســنجى آموزشــى آغ ــد ب بای
ــر  ــد، مدی ــاق بیفت ــى اتف ــوزش واقع ــه آم از اینک
آموزشــى بایــد ایــن موضــوع را مشــخص کنــد کــه 
چــه کســى، چــه چیــزى، چــه وقتــى، چــه جایــى، 
چــرا و چگونــه آمــوزش دهــد. به منظــور انجــام ایــن 
امــر مدیــر آموزشــى بایــد در حــد توانــش اطلاعــات 

ــد.  ــل کن را تجزیه و تحلی

پاسخ به دو سوال اساسى
ــر آموزشــى اجــازه  ــه مدی ــج نیازســنجى ب نتای
طریــق  از  را  آموزشــى  اهــداف  تــا  مى دهــد 
اساســى  خیلــى  ســوال  دو  بــه  پاســخگویى 
شناســایى کنــد. ایــن دو ســوال ایــن اســت کــه 
ــاز دارد؟ و  ــوزش نی ــه آم ــى ب ــه کس ــت چ نخس

ــت؟  ــاز اس ــى موردنی ــه آموزش ــپس چ س
گاهــى اوقــات آمــوزش راه حــل نیســت. بعضــى 
از شــکاف هاى عملکــردى مى توانــد از طریــق 
ســایر راه حل هــاى مدیریتــى کاهــش داده شــده 
یــا حــذف شــود. نیازســنجى آموزشــى بــا پاســخ 
ــه دو ســوال یادشــده مشــخص مى کنــد کــه از  ب
اســاس ســازمان نیــاز بــه آمــوزش دارد یــا خیــر؟ 

آموزش کارآمد با نیازسنجى آموزشى آغاز مى شود

گام اول

طراحـى یـک برنامه آموزشـى کارآمـد براى کارکنـان یک سـازمان، پیش شـرط هایى دارد کـه بدون 
تردیـد نخسـتین پیش شـرط، اشـراف بـه ایـن موضـوع اسـت کـه ضـرورت و نیاز آموزشـى سـازمان 
چیسـت؟ بـراى رسـیدن بـه این مفهوم هـم باید یک روند بسـیار حیاتى و مهم را پشـت سـر گذاشـت 
که در مباحث آموزشـى از آن تحت عنوان نیازسـنجى آموزشـى یاد مى شـود. حال آنکه این نیازسـنجى 

چیسـت و چگونـه عملیاتى مى شـود و چـه کارکردهایـى دارد، موضوع گفتار پیش روسـت:
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مهم ترین برنامه هاي آموزشی اداره کل آموزش و توسعه مهارت ها حول چه محورهایی بود

نگاه کل نگر
از بازاریابـی و ارتبـاط بـا مشـتري گرفتـه تـا فنـون مذاکره، از آشـنایی بـا بانکداري اسـلامی گرفتـه تا عقـود جدید، از 
آمـوزش شـیوه هاي اعطـاي اعتبارات و وصـول مطالبات گرفتـه تا جذب و تجهیـز منابع؛  از این دسـت دوره هـا و برنامه هاي 
آموزشـی در بانـک کشـاورزي کـم نبـوده و نیسـت. چراکـه نـگاه آموزشـی در بانک نگاهـی کل نگر بـوده و تمـام حوزه ها 
را شـامل می شـود. نتایـج ایـن آموزش هـا را هـم می تـوان در شـاخص هاي عملکـردي موفـق بانـک چون کاهش ریسـک 
اعتبـاري، افزایـش منابـع و سـپرده هاي مردمی، افزایـش تعداد مشـتریان و در نهایت جایگاه برجسـته بانک کشـاورزي در 
نظـام بانکـی کشـور جسـت وجو کـرد. اما اینکـه در پس ایـن موفقیت ها چـه دوره هـاي آموزشـی در بانک کشـاورزي اجرا 
شـده و در حـال اجراسـت، موضوع گزارش حاضر اسـت. گزارشـی کـه قصد دارد نـه به تمام کـه به صورت مـوردي و گزیده 

بعضـی از دوره هاي آموزشـی بانـک را مورد واکاوي قـرار دهد.

طرح آموزش نوین بانکداران
( مسئولان باجه)

بـا توجـه بـه اهمیـت و نقـش مسـئولان باجـه در 
فعالیت هـاي بانـک از یـک سـو و تعـداد افـراد شـاغل 

به عنـوان بانکـدار (مسـئول باجه) در مقایسـه با مشـاغل 
دیگـر بانـک (نزدیـک بـه 60درصـد از شـاغلان بانـک در 

ایـن پسـت مشـغول فعالیـت هسـتند)؛ در سـال 1390 کارگروهی از 
کارشناسـان با تجربه اداره کل آموزش و توسـعه مهارت ها تشـکیل شد 
و طـرح ویـژه اي را به منظور شناسـایی، تعییـن و اولویت بندي نیازهاي 
آموزشـی مسـئولان باجـه طراحـی و تدویـن کـرد. در گام نخسـت 
ایـن طـرح، از طریـق برگـزاري کارگاه هـاي نیازسـنجی و گفت وگـوي 
چهـره بـه چهره با حـدود 500نفـر از مسـئولان باجه مدیریـت تهران 
بـزرگ و نیـز تعـدادي از روسـاي شـعب، مهم تریـن نیازهاي آموزشـی 
گـروه شـغلی مسـئولان باجه بر اسـاس نیاز سـنجی روش فیـش باول، 
شناسـایی شـد. در مرحله بعد 10 نیـاز از مهم ترین نیازهاي شناسـایی 
شـده به عنـوان اولویت هـاي آموزشـی گـروه شـغلی مسـئولان باجـه 
تعییـن شـد. در سـال هاي 1390 و 1391  دوره هـاي آموزشـی حقوق 
بانکـی، هشـدارهاي حفاظتـی و هوش هیجانـی به عنـوان اولویت هاي 
سـطح نخسـت و دوره هـاي آموزشـی اصـول و فنون مذاکـره، مدیریت 
اسـترس، اعتبـارات، بازاریابـی نویـن و خدمـات نویـن بانکـی به عنوان 
اولویت هاي سـطح دو براي گروه شـغلی مسـئولان باجه برنامه ریزي و 
اجـرا شـد. همچنین بـا توجه به تدوین طـرح تعالی علمی ـ آموزشـی 
سـرمایه انسـانی بعضـی از دوره هـاي باقی مانـده طرح مسـئولان باجه، 

در قالـب طـرح یادشـده ادامـه یافتـه و در حال اجراسـت.

طرح آموزشی 
نظام هاي پرداخت  و 
مبادلات الکترونیکی 

همـکاران  اطلاعـات  به روزرسـانی  و  ارتقـا  به منظـور 
مدیریت هـا و شـعب پیرامـون نظام هـاي پرداخت بانکی 
توسـعه  و  آمـوزش  کل  اداره  الکترونیکـی،  مبـادلات  و 
مهارت هـا اقـدام بـه تهیـه منابـع آموزشـی مربـوط و 
برنامه ریـزي بـراي اجـراي دوره هاي آموزشـی نظام هاي 
پرداخت کرده اسـت. در این راسـتا از ابتداي سال 1392 
جـزوه آموزشـی نظام هاي پرداخت با همـکاري اداره کل 
نظام هـاي پرداخـت و خزانـه داري تهیـه و به روزرسـانی 
شـده و در سـه مرحلـه برنامه ریزي شـده اسـت تـا تمام 
مدیـران گروه هـا، روسـاي شـعب و مسـئولان مبـادلات 
الکترونیکـی شـعب اسـتان ها تـا پایـان سـه ماهه سـوم 
سـال، آموزش هـاي لازم را طی کنند. شـایان ذکر اسـت 
کـه 80درصـد ایـن برنامـه تا پایـان سـال 1392 تحقق 
یافتـه و بیـش از3 هزار نفـر از همکاران آمـوزش دیده اند. 
درضمـن اجـراي دوره آموزشـی مبـادلات الکترونیکـی 
بـراي همـه کارکنـان اسـتان ها (مابقـی) هـم در غالـب 
طرح تعالی علمی آموزشـی سـرمایه انسـانی برنامه ریزي 

است.  شـده 
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طرح تعالی علمى ـ آموزشی سرمایه انسانی
بررسـی عملکـرد اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت هـا در سـال 1391 نشـان مـی داد با وجـود افزایش 
سـرانه آموزشـی از 58 سـاعت در سـال 1387 بـه 73 سـاعت در سـال 1391 و آمـوزش حـدود 60درصـد 

کارکنـان بانـک و بالـغ بـر 9 هـزار نفر؛ بـراي رسـیدن به نقطه مطلـوب یعنی حضور مسـتمر تمـام کارکنان 
بانـک در دوره هـاي آموزشـی در طول سـال، تدابیر دیگري باید اتخاذ می شـد. در جلسـه ارائـه گزارش عملکرد 

سـال 1392 اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت هـا، دکتر طالبی با نکته سـنجی دقیق و مطـرح کردن بحث عدالت 
آموزشـی، رویکـرد اصلـی اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت ها را به این نحو تبییـن کردند که برنامه ریزي هاي آموزشـی 

به گونـه اي انجـام شـود تـا هـر یـک از کارکنان بـا اولویت کارکنان شـعب طـی سـال 1392 حداقل سـه روز آمـوزش ببینند. 
متعاقـب ایـن موضـوع، طرح آموزش فراگیر کارکنان بانک براي سـال 1392 تدوین شـد. ولی هنگام بررسـی جزئیات طرح در 
جلسـه هیئت مدیره، با توجه به نقش آموزش در توسـعه فردي و سـازمانی کارکنان مقرر شـد ابعاد طرح یادشـده گسـترده تر 
شـود؛ به نحـوي کـه آمـوزش به فرآیندي مسـتمر تبدیل شـده و در طول سـال کارکنـان، خود را همـواره در معـرض آموزش 
ببینند. بر این اسـاس بود که طرح تعالی علمی ـ آموزشـی سـرمایه انسـانی بانک با 10 دوره آموزشـی و تا پایان سـال 1393 
تهیـه شـد. مهم تریـن مزایـاي طرح تعالی علمی ـ آموزشـی سـرمایه انسـانی بانـک را می توان در مـوارد زیر دسـته بندي کرد:

1. 10 عنـوان دوره آموزشـی بـراي تمـام کارکنـان بانـک تعیین و مقرر شـد تا اسـفند 1393 هـر یک از کارکنـان با رعایت 
شـرایط طرح، در 10 عنوان دوره آموزشـی شـرکت کنند.

2. بـراي تمـام 10 عنـوان دوره آموزشـی سـرفصل آموزشـی تدویـن شـده و مدرسـان بر اسـاس سـرفصل هاي تعیین شـده 
تدریـس می کنند. این موضوع کیفیت آموزشـی یکسـانی را بـراي تمام فراگیران شـرکت کننده در دوره ها فراهـم خواهد کرد.

3. به منظـور مسـاعدت و همراهـی بـا اسـتان هاي مجـري دوره، 16 نفـر از کارشناسـان اداره کل آموزش و توسـعه مهارت ها 
تحـت عنـوان کارشناسـان معین طرح تعیین شـده اند و اسـتان هاي مجـري را براي اجـراي هر چه بهتر طرح یـاري می کنند. 
4. اطلاعات فراگیران واجد شـرایط شـرکت در دوره هاي آموزشـی از سیسـتم جامع منابع انسـانی استخراج شده و فراگیران 

به صورت هدفمند براي شـرکت در دوره هاي آموزشـی انتخاب شـده اند. 
5. در ایـن طـرح بـراي هـر یـک از کارکنـان، برنامـه آموزش فردي تنظیم شـده اسـت؛ به نحوي که مشـخص مى شـود چه 

دوره هایـی را بایـد در چـه زمانـی سـپري کنند. ایـن اقدام بـراي اولین بـار در فرآیند هاي آمـوزش بانک انجام می شـود. 
6. اجـراي ایـن طـرح توانسـته اسـت بـراي اولین بار شـاخص عدالت آموزشـی را در سراسـر کشـور ارتقا دهـد به نحوي که 

همـه کارکنـان بانـک از فرصت هـاي برابـر بـراي ارتقـاي توانمندي هـا و مهارت هاي خـود بهره مند خواهند شـد.

و  ارزیابـی  کانون هـاي  شـگرف  تاثیـر  و  نقـش 
توسـعه مدیـران در سـال هاي اخیـر آن چنـان بـراي 
سـازمان ها روشـن شـده که اسـتفاده از آن در فرآیند 
انتخـاب و ارتقـاي مدیـران، امري ضروري محسـوب 
می شـود. ازایـن رو بـا ارائـه ایده هـاي نویـن و در نظر 
گرفتـن مقتضیات سـازمانی، شایسـتگی هایی که در 
عمـل، حـلال مشـکلات مدیریتـی سازمان هاسـت 
مـورد ردیابـی دقیـق قرار گرفتـه و روند شناسـایی و 
مدیریـت اسـتعدادها و ایجـاد بانـک مدیـران آینده و 
جانشـین پروري به طـور صحیـح انجـام می شـود. در 
این راسـتا بانک کشـاورزي نیز با تشـکیل کانون هاي 

ارزیابـی و توسـعه، گامی مهم در کشـف ظرفیت هاي 
نیـروي انسـانی و تبدیـل آن بـه فرصـت بـراي فائق 
آمـدن بـر چالش هـاي پیـش رو برداشـته اسـت. این 
کانون هـا به دلیـل بهره گیري از تکنیک هـا و ابزارهاي 
بـا  شـده،  شبیه سـازي  موقعیت هـاي  در  مختلـف 
اسـتفاده از روش هاي ارزیابی معتبـر و اثربخش، افراد 
توانمند و مسـتعد را شناسـایی کرده تا با برنامه ریزي 
توانمند سـازي  و  آموزشـی  برنامه هـاي  اجـراي  و 
مناسـب به نتایج مفیـدي در زمینه جانشـین پروري 
دسـت یابـد. بـه همیـن دلیـل اداره کل آمـوزش و 
توسـعه مهارت هـا پـس از معرفـی ارزیابی شـوندگان 

کانون هـاي ارزیابـی توسـط اداره کل امـور کارکنـان، 
اقـدام بـه طراحـی و تدوین برنامـه آموزشـی مدونی 
متناسـب بـا شایسـتگی  هاي ارزیابـی شـده توسـط 

کانون هـاي ارزیابـی، کرده اسـت.
ایـن برنامـه آموزشـی بـا توجه به شایسـتگی هاي 
اصلـی ارزیابـی شـده در کانون هـا و لحـاظ کـردن 
ضرایـب اهمیـت آنها بـراي سـطوح معاونـان اداره ها، 
و  کارشناسـان  شـعب،  روسـاي  گروه هـا،  مدیـران 
مسـئولان گروه هـا یـا بانکـداران تدوین شـده اسـت. 
اجراي آن نیز با اسـتفاده از اسـاتید دانشـگاه  و دعوت 
از آنهـا بـراي برگـزاري در داخـل بانـک یـا به صورت 

طرح آموزشی ارزیابی شوندگان کانون هاي ارزیابی
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مدیریت درآمد و هزینه شعب 
در  بانـک  هیئت مدیـره  دسـتور  حسـب 
سـال1390 که سـال جهـاد اقتصـادي نام گـذاري 
شـده بـود، کارگـروه مدیریـت هزینـه بـا همکاري 
اداره کل امـور مالـی و اداره کل نظـارت بـر امـور 
شـعب در اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت هـا 
تشـکیل شـد. در نتیجـه هم اندیشـی اعضـاي این 
آمـده به عمـل  بررسـی هاي  از  پـس  کارگـروه، 
در  موجـود  چالش هـاي  و  مشـکلات  مـورد  در 
مدیریـت هزینه هـا و درآمدهـاي شـعب، مجموعه 
آموزشـی تهیـه شـد کـه پـس از اعمـال اصلاحات 
کلاس هـاي  در  آن  پنجـم  نسـخه  شـده،  انجـام 
آموزشـی مدیریـت درآمـد و هزینه شـعب تدریس 
شـده است. برنامه هاي آموزشـی دوره هاي مدیریت 
درآمـد و هزینـه شـعب، ابتـدا بـا برگـزاري دوره 
آموزشـی تربیت مدرسـان مدیریت مالی اسـتان ها 
در سـال 1391 آغـاز شـد. در ایـن دوره 33 نفـر از 
مدرسـان مالی اسـتان ها آموزش هاي لازم را دیدند. 
سـپس برنامه ریزي شـد که در تمام اسـتان ها براي 
روسـاي شـعب دوره هـاي مدیریت درآمـد و هزینه 
شـعب بـه مدت سـه روز اجرا شـود که ایـن برنامه 
بالـغ بـر 98 درصد در سـال 1391 تحقـق یافت. در 
سـال 1392 نیز دوره هاي مدیریـت درآمد و هزینه 
شـعب بـراي کاربران شـعب اجرا شـد کـه بیش از 

450 نفـر آمـوزش دیده اند.

چارچـوب  در  آراد  سیسـتم  طریـق  از  الکترونیکـی 
سـه بسـته آموزشـی مهارت هـاي مدیریتـی راهبـري، 
مهارت هـاي فردي و بین فـردي و مهارت هاي عملیاتی  
انجام شـد. شـایان ذکر اسـت پایلوت این طرح نیز براي 
اطمینـان از اثربخشـی این برنامه به مـدت یک ماه بعد 
از تصویـب، بـراي مدیرگروه هـاي اسـتان ها در تهـران 
اجـرا شـد و بازخـورد آن در اجراي کامل طرح یادشـده 

مـورد توجـه قـرار گرفت.
اجـراي بسـته آموزشـی مدیریتـی راهبـري از تاریـخ  
بیسـت و هفتـم فروردیـن مـاه 1391 در چهـار سـطح 
معاونـان اداره هـا و مدیـر گروه هـاي اسـتان ها، روسـاي 
شـعب، کارشناسـان و کاربران ارشـد در سراسـر کشـور 
آغـاز شـد و تـا پایان تیر مـاه سـال 1392 ادامه داشـت. 

در ایـن مرحلـه 845 نفـر از همـکاران بانـک در قالـب 
37 دوره آموزشـی در هفت مرکز آموزشی تهران، بابلسر، 
شـهید خرازي اصفهان، شـهید فروغی مشهد، کرمانشاه 
و شـرفخانه تبریز آموزش دیدند. اجراي بسـته آموزشـی 
فـردي و بیـن فردي هـم از تاریخ  دوازدهم شـهریور ماه 
1391 در چهار سـطح معاونـان اداره ها و مدیر گروه هاي 
اسـتان ها، روساي شعب، کارشناسـان و کاربران ارشد در 
سراسـر کشـور آغاز شـد و تـا پایـان آذرماه سـال 1392 
ادامـه داشـت کـه بر اسـاس آن طـی 30 دوره آموزشـی 
524 نفـر آمـوزش دیدنـد. شـایان ذکـر اسـت از زمـان 
اسـتقرار کانون هـاي ارزیابـی در بانک کشـاورزي، اجراي 
برنامـه آموزشـی کانون هـاي ارزیابـی همواره در دسـتور 

کار اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت هـا قـرار دارد.

طرح توانمندسازي روسا و معاونان شعب
طـرح توانمندسـازي روسـا و معاونان شـعب به منظور آمـوزش اثر بخش 

روسـاي شـعب بانـک کشـاورزي و در راسـتاي دسـتیابی بـه اهـداف متعالی 
بانـک، بر اسـاس اسـتاندارد 10015 در چهـار مرحلـه: نیازسـنجی، طراحـی و 

برنامه ریـزي، اجـرا، ارزشـیابی و پایـش طراحی شـده اسـت.
یکـی از اصلی تریـن گام هـاي نظـام جامـع آموزشـی، شـناخت سیسـتماتیک و علمـی نیازهـاي 
آموزشـی مشـاغل اسـت. براي اجراي نیازسـنجی آموزشـی هم روش هاي مختلفی مانند سـالتلیک، 
اسـتوت، ماتریس هـاي مهـارت، جی تـی اف اس، روملـر،  O net و ... وجود دارد کـه در این میان مدل  
 O net یکی از جدیدترین و بهترین متدهاي موجود در جهان اسـت. در طرح توانمندسـازي روسـا 
و معاونـان شـعب از الگـوي O net (تاکید بر شـرح شـغل و وظایف) به عنوان متد علمی نیازسـنجی 
آموزشـی روسـاي شـعب بانک کشاورزي اسـتفاده شـده اسـت. البته به منظور کاربردي کردن بیشتر 
دوره هاي آموزشـی، علاوه بر نیازسـنجی بر اسـاس این الگو به نیازسـنجی آموزشـی بر مبناي بررسـی 
و تحلیـل وضـع موجـود (بـه لحاظ وظایف رئیس شـعبه، سـن خدمتـی، درجه شـعب، تحصیلات و 
دوره هاي آموزشـی گذرانده شـده)، نظرات کارگروه بررسـی دوره هاي آموزشـی، شایسـتگی هاي مورد 
نیاز روسـاي شـعب و نظرات روسـاي شـعب نیز پرداخته شـده اسـت. در نهایت پس از بررسـی هاي 
فـراوان، هفـت دوره بخش بنـدي بازار مشـتریان، فنون مذاکـره، تحلیل رفتار متقابـل، تجزیه و تحلیل 
صورت هـاي مالی و اعتبارسـنجی مشـتریان، گزارش نویسـی و آیین نگارش نامه هـاي اداري، مدیریت 

بازاریابـی و جـذب منابـع و مدیریت رفتار سـازمانی با تعیین سـرفصل هاي مربوط اسـتخراج شـد. 
در مـورد اجـراي دوره هاي اسـتخراج شـده هم مقرر شـد چهـار دوره فنون مذاکـره، بخش بندي 
بـازار مشـتریان، تجزیه و تحلیـل صورت هـاي مالـی و اعتبارسـنجی مشـتریان و تحلیـل رفتـار 
متقابـل در سـال 1391 و دوره هـاي مدیریـت رفتـار سـازمانی، مدیریـت بازاریابـی و تجهیز منابع 
و گزارش نویسـی و آییـن نـگارش نامه هـاي اداري در سـال 1392 اجـرا شـود که بخـش عمده اي 
از آنهـا بـه اجـرا درآمـده اسـت. همچنین بـا توجه به مطالعـات انجام شـده و بررسـی هاي به عمل 
آمـده بـراي ارتقـاي سـطح مدیریت شـعب، علاوه بـر گذرانـدن دوره هاي آموزشـی یادشـده براي 
سـه بخـش دانـش، مهـارت و توانایـی در الگـوي O net ، داشـتن تخصـص کاربـردي درمـورد 
کامپیوتـر، زبـان انگلیسـی، اقتصاد و حسـابداري ، مدیریت زمان، یادگیري پویا، تفکر اسـتراتژیک، 
قـدرت بـالاي تجزیه و تحلیـل، فـن مذاکره، قدرت بالاي اسـتدلال قیاسـی و اسـتنتاجی و ریاضی، 
برون سـپاري، توجـه دیـداري و شـنیداري از جملـه موارد مهم مورد نیاز روسـاي شـعب اسـت که 
تـلاش مى شـود از طریـق آموزه هـاي مدیریتـی و داسـتان هاي مدیریتی توجه روسـاي شـعب  به 

خود یادگیـري ایـن مـوارد مهم را معطـوف کرد. 
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اجـراي حجـم بالایـی از برنامه ها و طرح ها در بانک کشـاورزي بدون شـک یک سیسـتم آموزشـی کارآمـد و توانمند را طلـب می کرده 
اسـت. حـال آنکه این سیسـتم آموزشـی در سـال 1392 چـه رویکردهایی داشـته و چه برنامه هاي آموزشـی را تـدارك دیده اسـت را در 
گفتـار حاضـر بخوانید. گفتنی اسـت به سـبب حجم بالاي برنامه هاي اجرا شـده از شـرح مـوارد و دسـتاوردها پرهیز کرده و بـه گزاره هاي 

خطـی و تیتـروار از رویکردهـا، اهداف و برنامه هاي اجرا شـده و در دسـت اقدام بسـنده می کنیم.

نگاهـی گـذرا و تیتروار بـه آخرین دسـتاوردها و برنامه هـاي اداره آموزش بـــیــلان
بانک کشـاورزي در سال 1392

 اعتبارات 
و توسعه دانش در بخش   

کشاورزي
1. دوره هاي طرح نویسی

2. آموزش هاي تکمیلی کارشناسان کشاورزي
3. توسعه دانش مدرسان

4. بازنگري کامــــــــــــل در محتواي 5 عنوان از
13 عنوان

کشـاورزي  پروژه هـاي  از  علمـی  بازدیدهـاي   .5
(بازدیـد از طرح هاي موفق کشـاورزي، دامـداري ...) 

6. برگزاري دوره هاي تخصصی در بستر آراد 
7. تدویـن آموزش هـاي تکمیلی کارشناسـان 

کشاورزي

 مشتري مداري و بازاریابی
بازاریابـی  نویـن  آموزش هـاي  بـر  تاکیـد  و  توسـعه   .1

و مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتري بـا تعامـل مناسـب بـا حـوزه 
ارتبـاط بـا مشـتریان

2. توسـعه و به روزرسـانی محتـواي آموزش هـاي بازاریابـی و 
مشـتري مداري بـا همـکاراي اداره هـاي مرتبـط

3. به  روزرسانی دانش مدرسان بازاریابی در دو مرحله 

رویکردهاي آموزش
1. تفویـض اختیـار فرآیندهـاي آموزش به 

مدیریت هـا
2. در دسـترس قـرار دادن آمـوزش (اسـتفاده بیشـتر از زمان 

مکان) و 
3. تاکید بر یادگیري دو حلقه اي در فرآیند آموزش

اهداف کلان 
آموزش

1. توسـعه ابزارهـا و روش هـاي نویـن در 
آمـوزش فرآینـد 

2. تغییـر از آمـوزش بـه یادگیـري بـا همسـویی بـا حوزه هاي 
تخصصـی و درك نیازهـاي آنها

3. توسعه عدالت آموزشی 
4. پیشرو بودن در تغییرات و بسترسازي علمی

 بانکداري الکترونیک و مهرگستر
1. تدوین محتواي آموزشـی مناسـب و به روز شـده براي دوره هاي ارزي 

مهرگستر
2. اجراي چهار مرحله فستیوال آموزشی مهرگستر 

3. آموزش سامانه اعتبارات خرد
4. برگزاري شش دوره ارزي مهرگستر براي همکاران ارزي و بازرسان

5. برگزاري دوره مبادلات الکترونیکی در استان ها
6. دوره هاي آموزشی تخصصی و پشتیبانی مهرگستر

7. آموزش نرم افزارهاي وصول مطالبات
8. دوره هاي آموزشی عمومی مهرگستر

9. اجراي دوره آموزشی همراه بانک و اینترنت بانک
10. پـروژه انتقال تسـهیلات از سـنتی و 

سـام به مهرگستر

 طرح هاي در دست اقدام اداره آموزش و توسعه مهارت ها 
در کنـار مـوارد و فعالیت هاي مطرح شـده به عنـوان فعالیت هاي اصلی، مـوارد دیگري 
هـم مدنظـر قرار گرفته و اجرایی شـدند کـه از جمله آنها باید به موارد زیر اشـاره کرد:

1. طرح توانمندسازي روساي شعب
2. طرح آموزشی کانون هاي ارزیابی

3. طرح تعالی علمى ـ آموزشی سرمایه انسانی
4. طرح آموزش نوین مسئولان باجه ها (بانکداران)

5. طرح تیم تغییر (تعالی سازمانی کارکنان)
6. طرح آموزشی بانوان

7. طرح آموزشی فستیوال مهرگستر
8. طرح توانمندسازي معاونان شعب

9. طـرح تورهـاي علمی آموزشـی کارشناسـان 
کشاورزي 

مردادماه 1393
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 سایردوره هاي آموزشی 
برگزار شده

1. دوره تحلیل رفتار متقابل
2. حفاظت پرسنلی

3. تربیت مدرس وصول
CRM 4. تربیت مدرس

5. تربیت مدرس سام
6. دوره هاي روابط عمومی

7. دوره هاي زبان 
8. دوره هاي فناوري اطلاعات (25 عنوان دوره)

9. دوره هاي منابع انسـانی (11 عنـوان دوره) مانند دوره هاي 
DISC فنون مذاکره، مدیریـت زمان و

10. اخلاق حرفه اي

 محورهاي 
اصلی فعالیت در آموزش

بانـک  آموزشـی  فعالیـت  اصلـی  محورهـاي 
کشـاورزي در شـش بخـش اعتبـارات و توسـعه 
دانش در بخش کشـاورزي، بانکـداري الکترونیک 
و مهرگسـتر، مشـتري مداري و بازاریابـی، توسـعه 
تخصصـی،  حوزه هـاي  همـکاران  فنـی  دانـش 
توسـعه  و  آموزشـی  اثربخشـی  و  نیازسـنجی 
فرهنـگ کتـاب و کتابخوانـی و اسـتقرار مدیریت 
و  ریز محورهـا  کـه  می شـود  خلاصـه  دانـش 

اقدام هـاي انجام شـده در هر بخـش در ادامه 
می آیـد.

 برنامه هاي 
در دست اقدام حوزه 

بانکداري الکترونیک و مهرگستر
1. طرح آموزش ارزي مهرگستر براي بازرسان

2. برگزاري دوره کانال هاي پرداخت
3. اجراي کامل دوره مدیریت درآمد و هزینه

4. ارتقاي دانش بانکی در بانکداري اختصاصی و شرکتی 

 نیازسنجی 
و اثربخشی آموزشی

جدیـد  روش هـاي  اسـتقرار  و  توسـعه   .1
نیازسـنجی بـراي گروه هـاي مختلف بر مبنـاي روش هاي 

 O net علمـی دیکـوم، دلفـی و
دوره هـاي  بـراي  360 درجـه  اثربخشـی  روش  اسـتقرار   .2
آموزشـی اسـتفاده شـده در دوره هـاي آموزشـی کانون هـاي 

ارزیابـی

 کتابخانه و مرکز مدیریت اسناد
1. تهیه کتاب هاي آموزشی

2. راه انـدازي کتابخانـه دیجیتـال بانـک کشـاورزي به عنـوان 
اولیـن کتابخانـه دیجیتالـی نظـام بانکى کشـور

3. نهایـی کـردن تاریخ شـفاهی بانـک جلـد دوم و اخذ مجوز 
هیئت مدیـره بـراي آغـاز مقدمـات تهیه جلد سـوم 

4. طـرح گـردآوري و سـازماندهی دانـش ضمنـی و صریـح 
سـازمان

5. تدوین آیین نامه وجین منابع اطلاعاتی
6. فهرست نویسی و بازخوانی تمام اسناد موزه بانک  

7. آسیب زدایی و مرمت اسناد موزه  
اشـاعه  بـراي  گوناگـون  راهکارهـاي  توسـعه  و  تکمیـل   .8
فرهنـگ مطالعـه و کتابخوانـی بین همـکاران و افزایش دانش 

تخصصـی آنهـا
9. برپایی نمایشگاه کتاب از جدیدترین کتب تهیه شده 

10. استمرار خدمت رسانی همکاران در بخش امانت 
11. ارسال فهرست مقالات مجلات گزیده به همکاران

12. برپایـی چند نمایشـگاه و فروشـگاه کتاب بـا تخفیف ویژه 
در مناسـبت هاي مختلف

 توسعه دانش فنی همکاران حوزه هاي تخصصی
1. حقوق مدنی 1 در آراد
2. حقوق مدنی 2 در آراد

3. همایـش آموزشـی کارشناسـان حقوقـی در اردیبهشـت ماه
سال 1392  

4. فنون مذاکره ویژه کارشناسان وصول 
5. همایش سالانه وصول و حقوق بانکی

6. نرم افزار وصول مطالبات  
7. بررسی تجارت جهانی در کشاورزي در آراد 

8. مبانـی مـدرن کشـاورزي، باغبانی، نگهـداري دام و طیور و 
آراد  در  شیلات 

9. مقررات روتردام در آراد 
10. مقررات متحدالشکل وصولی در آراد 

11. قانون تجارت در آراد 
12. آموزش بال 2 و 3 در آراد

13. دوره هاي تخصصی حقوقی در آراد
14. مناقصات

مردادماه 1393
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از چــه ســالى همــکار بانــک شــدید و 
چــه دوره اى را طــى کردیــد تــا بــه اداره 

آمــوزش رســیدید؟
بــا  کشــاورزى  مهندســى  فارغ التحصیــل 
تهــران  دانشــگاه  از  خاك شناســى  گرایــش 
ــناس  ــوان کارش ــال 1351 به عن ــتم. در س هس
ــتخدام  ــاورزى اس ــک کش ــا در بان ــى طرح ه فن
ــه  ــه مطالع ــم در زمین ــال ه ــد س ــدم. چن ش
بــر طرح هــاى تولیــدى بخــش  کشــاورزى 
بانــک  بــا  طرح هــا  اجــراى  بــر  نظــارت  و 
توســعه کشــاورزى در مرکــز و اســتان هاى 
ــى و شــرقى و خراســان فعالیــت  آذربایجان غرب
کــردم. پــس از پیــروزى انقــلاب اســلامى 
و  کشــاورزى  توســعه  بانــک  دو  ادغــام  و 
ــه ســمت  ــاون کشــاورزى، شــهید اکبــرى ب تع
ــده را  ــده و بن ــوب ش ــک منص ــل بان مدیرعام
هــم به عنــوان سرپرســت بانــک در اســتان 
ــد. بعــد از ســمنان هــم  ســمنان تعییــن کردن
در چنــد  اســتان به عنــوان سرپرســت فعالیــت 
کــردم و در نهایــت هــم بــا ســمت مدیــر شــعب 

جمــع آورى منابــع پولــى و مالــى بــود کــه هــم 
از ســپرده هاى مردمــى و هــم از منابــع دولتــى 
تامیــن مى شــد و اولویــت بعــدى کــه براســاس 
مى گرفــت،  شــکل  اول  اولویــت  تقویــت 
تخصیــص منابــع جمــع آورى شــده بــه بخــش 
کشــاورزى بــود تــا بخــش بــا شــتاب بیشــترى 
در مســیر تعالــى و توســعه حرکــت کنــد. پــس 
از ترســیم ایــن اهــداف کلان، ضــرورت داشــت 
ــم  ــن کنی ــى تدوی ــع آموزش ــه جام ــک برنام ی
کــه طــى آن تمــام 13 هــزار نفــر پرســنل 
ــا  ــه ت ــى گرفت وقــت بانــک از نیروهــاى خدمات
ــوزش  ــى تحــت آم ــطوح مدیریت ــن س عالى تری
قــرار گیرنــد تــا بانــک اهــداف کلان خــود کــه 
همانــا تجهیــز منابــع و تخصیــص آن بــه بخــش 
کشــاورزى بــود را بــا کیفیــت و البتــه ســرعت 
تکیــه  بیشــترین  کنــد.  محقــق  بیشــترى 
ــاورزى  ــان کش ــم روى کارشناس ــا ه آموزش ه
ــا  ــى و دقیــق ب ــود کــه به صــورت جزئ بانــک ب
طرح هــاى و ویژگى هــاى آنهــا آشــنا شــده 
ــترى  ــک و مش ــان بان ــه می ــوان رابط ــا به عن ت

گفت وگو با رئیس اداره آ موزش بانک کشاورزى طى سال هاى 1370 تا 1375؛

دوره هاى آموزشی براى سایر 
بانک ها برگزار مى کردیم

تخصصى بـودن جنـس کار بانک کشـاورزى طى سـال ها 
سـبب شـده بود، بانک کشـاورزى تنهـا یک موسسـه مالى 
نباشـد کـه کار بانکى و عملیـات دریافـت و پرداخـت انجام 
دهـد؛ بلکه در کسـوت یـک نهاد مالـى تخصصـى درآید که 
حمایت از توسعه بخش کشـاورزى را در دستور کار دارد. حال 
ایـن تخصصى بودن ایجـاب مى کرد کـه بانـک از به روز ترین 
دانش هـا در بخش برخـوردار بوده و یک سیسـتم آموزشـى 
توانمند هم داشـته باشـد. قـدرت االله طالب بیدختـى، رئیس 
اداره آمـوزش بانک کشـاورزى طـى نیمه اول دهـه هفتاد در 
تاییـد ظرفیت هاى بـالاى بخش آمـوزش بانـک، از دوره هاى 
تخصصـى یاد مى کنـد که بخـش آمـوزش بانک کشـاورزى 
بـراى سـایر بانک هـا و سـازمان هایى کـه قصـد حضـور در 
بخش کشـاورزى را داشـتند، برگزار مى کـرد. او مى گوید: «به 
واسطه پشـتوانه دانشى و سطح کارشناسـى بانک کشاورزى، 
به طور معمول مدرسـان بانـک که از خانواده بانک کشـاورزى 
و همـکار بانـک بودنـد، در دانشـگاه نیـز تدریـس کـرده و 
از مدرسـان دانشـگاه هـم محسـوب مى شـدند.» مشـروح 
گفت وگـوى «پیام مهر» را بـا این همکار بازنشسـته و مدرس 

بخوانید: بانک  سـابق 

اســتان خراســان ادامــه فعالیــت دادم. در نهایــت 
ــوزش  ــس اداره آم ــوان رئی ــال 1370 به عن س
ــن  ــال در ای ــج س ــدود پن ــدم و ح منصــوب ش
ــتم.  ــت داش ــتگى فعالی ــان بازنشس ــا زم اداره ت

تکیــه آمــوزش و مباحــث آموزشــى در 
ــواردى  ــه م ــتر روى چ ــال ها بیش آن س
ــه  ــر چ ــى را ب ــث آموزش ــود و مباح ب

ــد؟ ــن مى کردی ــى تدوی مبنای
ــده  ــه بن ــى ک ــاد و زمان ــه هفت ــل ده در اوی
فعالیــت  آمــوزش  اداره  رئیــس  به عنــوان 
مى کــردم، بــراى تدویــن برنامــه آموزشــى ابتــدا 
ــروز  ــاز ام ــه نی ــم ک ــئله پرداختی ــن مس ــه ای ب
بانــک چیســت تــا بر اســاس ایــن نیــاز در یــک 
ــن  ــم. مهم تری ــت کنی ــى حرک ــیر آموزش مس
نیازهــاى بانــک در آن زمــان دو اولویــت عمــده 
ــع  ــص مناب ــع و تخصی ــز مناب ــوان تجهی ــا عن ب
بــود کــه هــر دوى ایــن اولویت هــا هــم در جهت 
ــت.  ــرار داش ــاورزى ق ــش کش ــت از بخ حمای
ــک  ــت بان ــتین اولوی ــه نخس ــا ک ــن معن ــه ای ب
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بهتریــن تصمیــم را اتخــاذ کننــد؛ تصمیمــى که 
هــم حافــط منافــع و اهــداف کلان بانــک باشــد 
و هــم حمایتــى حداکثــرى از کشــاورز و بخــش 

ــل آورد. ــه عم ــاورزى را ب کش

آیــا در کنــار نیازســنجى اهــداف کلان، 
هــم  آموزشــى  کمــى  هدف گــذارى 
ــلان  ــال ف ــوان مث ــه به عن ــتید ک داش
ــا مقــدار دوره آموزشــى بایــد  ســاعت ی
توســط کارکنــان بانــک گذرانــده شــود؟

ــم  ــن پرســش مى خواه ــه ای ــخ ب ــراى پاس ب
جــرات  بــه  کنــم.  عــرض  مقدمــه  یــک 
مى تــوان گفــت کــه در کنــار تولیــد هــر 
کیلــو محصــولات و فراورده هــاى کشــاورزى 
ــا دام و  ــه ت ــت گرفت ــش از زراع و زیربخش های
طیــور و شــیلات و باغــدارى، بانــک کشــاورزى 
ــد  ــرار باش ــر ق ــال اگ ــال دارد. ح ــورى فع حض
ایــن حضــور بــه بهتریــن شــکل ممکــن بــوده و 
بالاتریــن بازدهــى را داشــته باشــد، بایــد همواره 
کارکنــان بانــک کشــاورزى در معــرض آمــوزش 
باشــند. ازایــن رو و بــه اســتناد همیــن دیــدگاه 
بــود کــه در اداره آمــوزش برنامــه اى تدوین شــد 
کــه تــک تــک پرســنل بانــک طــى یــک ســال 

ــد.  ــوزش ببینن ــر ـ روز آم 10 نف

ــورد  ــى م ــذارى کم ــه هدف گ ــا ب آی
ــراى  ــوزش ب ــر ـ روز آم ــه 10 نف ــر ک نظ

ــیدید؟ ــود، رس ــر ب ــر نف ه
ــه  ــداى ده ــى از ابت ــى آموزش ــه کم ــن برنام ای
هفتــاد هدف گــذارى شــد و برنامــه مــا ایــن بــود که 
طــى چهــار یــا پنــج ســال بــه ایــن برنامــه رســیده 
ــنل  ــام پرس ــراى تم ــک و ب ــم آن را در بان و بتوانی
بانــک محقــق کنیــم. در میانــه دهــه هفتــاد و طــى 
ســال هاى 1374 و 1375 هــم توانســتیم بــه ایــن 
ــى  ــه پیش بین ــاید برنام ــده و ش ــک ش ــدد نزدی ع

شــده را حــدود 90 درصــد محقــق کنیــم. 

بارهــا عنــوان شــده کــه حــوزه 
آمــوزش بانــک کشــاورزى در میــان 
شــبکه بانکــى و حتــى ســازمان هاى 
ــا  ــت. آی ــوده اس ــرآمد ب ــادى س اقتص
حــوزه  ســرآمدى  بــراى  مصداقــى 
ــت  ــال هاى فعالی ــک در س ــوزش بان آم

خودتــان داریــد؟
همانطــور کــه پیش تــر عــرض کــردم و بارهــا 

هــم عنــوان شــده، بانــک کشــاورزى تنهــا یــک 
بانــک نبــود کــه کار بانکــى و عملیــات دریافــت 
و پرداخــت انجــام دهــد. بلکــه یــک نهــاد 
ــت  ــه حمای ــوده و هســت ک ــى تخصصــى ب مال
از توســعه بخــش کشــاورزى را در دســتور 
ــودن ایجــاب  ــن تخصصــى ب ــال ای کار دارد. ح
مى کــرد کــه بانــک از به روز تریــن دانش هــا 
در بخــش برخــوردار بــوده و یــک سیســتم 
ــراى  ــد. ب ــته باش ــم داش ــد ه ــى توانمن آموزش
ــه  ــن نکت ــم همی ــرآمدى ه ــداق س ــر مص ذک
کفایــت مى کنــد کــه بارهــا ایــن اتفــاق افتــاده 
ــاورزى  ــک کش ــى بان ــش آموزش ــه بخ ــود ک ب
بــراى ســایر بانک هــا دوره هــاى تخصصــى 
ســازمان هاى  مى کــرد.  برگــزار  آموزشــى 
اقتصــادى و بزرگــى هــم کــه قصــد حضــور در 
بخــش کشــاورزى و فعالیــت در ایــن بخــش را 
داشــتند ماننــد قــرارگاه خاتم الانبیــاء، بارهــا از 
دوره هــاى آموزشــى بانــک کشــاورزى اســتفاده 
ــه  ــت ک ــد گف ــاس بای ــن اس ــر ای ــد و ب کردن
ــور و  ــع دانش مح ــک مرج ــاورزى ی ــک کش بان
ــى به شــمار  ــر در بخــش کشــاورزى و مال معتب

مى رفتــه و مــى رود. 

ــوزه  ــما در ح ــى ش ــاى جنب فعالیت ه
آمــوزش شــامل چــه مــواردى بــود؟ آیــا 
تهیــه کتــاب یــا جــزوات آموزشــى را در 

دســتور کار داشــتید؟
ــم و مباحــث آموزشــى  ــال مفاهی ــراى انتق ب
ــع آموزشــى  ــه مناب ــاز ب ــازمان، نی ــه س ــه بدن ب
ــود کــه  ــه کتــب و جــزوات آموزشــى ب از جمل
اداره آمــوزش بانــک کشــاورزى عــلاوه بــر 
تهیــه منابــع آموزشــى خــارج ســازمان، همــواره 
ــى تخصصــى  ــع آموزش ــد مناب ــه و تولی در تهی
هــم پیشــرو بــوده اســت. از جملــه ایــن منابــع 
ــه  ــلاع دارم و در دوره اى ک ــن اط ــه م ــم ک ه
ــوزش فعالیــت  ــوان رئیــس اداره آم ــده به عن بن
مى کــردم، تهیــه شــد بایــد بــه عناوینــى 
چــون راهنمــاى عملیــات بانکــدارى بــدون 
ــا، حســابدارى اختصاصــى بانــک کشــاورزى  رب
و جــزوه تحویلــدارى درمــورد تجهیــز منابــع و 
ــرد.  ــاره ک ــترى اش ــا مش ــاط ب ــیوه هاى ارتب ش

می توانیــد ماندگارتریــن خاطــره اى 
ــه  ــوزش ب ــوزه آم ــت در ح ــه از فعالی ک
یــاد مى آوریــد را بــراى مــا نقــل کنیــد؟

یکــى از خاطراتــى کــه از فعالیــت در حــوزه 
آمــوزش بــه یــاد مــى آورم و برایــم بســیار هــم 
جــذاب اســت تصــورى بــود کــه افــراد بیرونــى 
و خــارج از بانــک پــس از گذرانــدن دوره هــاى 
به دســت  کشــاورزى  بانــک  در  آموزشــى 
مى آوردنــد. به عنــوان نمونــه دو مــورد دوره 
ــک  ــان بان ــراى کارکن ــه ب ــک ماه ــى ی آموزش
رفــاه و قــرارگاه ســازندگى خاتم الانبیــاء در 
ــس  ــرده و پ ــزار ک ــوزش بابلســر برگ ــز آم مرک
از اتمــام دوره، آزمــون به عمــل آورده و بــه 
و  شــرکت  گواهــى  هــم  پذیرفته شــدگان 
ــن  ــوم ای ــم. عم ــا کردی ــدن دوره را اعط گذران
ــرده  ــرکت ک ــا ش ــن دوره ه ــه در ای ــرادى ک اف
بودنــد، پــس از پایــان دوره بــه مــا مى گفتنــد، 
ــن  ــه ای ــح ب ــراى تفری ــه ب ــد ک گمــان مى کردن
ــن  ــا چنی ــد ب ــر نمى کردن ــده و فک ــز آم مرک
متدهــاى آموزشــى جــدى و کارآمــدى روبــه رو 

ــوند.  ش

مهم تریــن الگــو و اولویتــى کــه همــواره در 
حــوزه آمــوزش مدنظــر داشــتید، چــه بــود؟

ــد  ــک رون ــوزش، ی ــه آم ــه مقول ــا ب ــگاه م ن
ــگاه در  ــن ن ــى ای ــود و حت مســتمر و دائمــى ب
میــان همــکاران بخــش آمــوزش وجــود داشــت 
ــک  ــنل بان ــوزش پرس ــورد آم ــد درم ــه بای ک
ــوزش  ــز آم ــا مراک ــم ت ــل کنی ــه اى عم به گون
بانــک تبدیــل بــه دانشــگاهى شــود که همــواره 
پابرجاســت؛ حــال زمانــى آمــوزش بــدو خدمت 
بــراى کارکنــان تــازه وارد برگــزار مى شــود 
و زمــان دیگــرى آموزش هــاى تخصصــى و 

تکمیلــى بــراى همــکاران قدیمى تــر. 

ــراى  ــنهادى ب ــا پیش ــه ی ــه توصی چ
آمــوزش  حــوزه  کنونــى  همــکاران 

داریــد؟
بانــک کشــاورزى بــا توجــه بــه حیطــه کارى 
کلان  ســطح  در  کــه  وظایفــى  و  تخصصــى 
برعهــده دارد و از بخشــى حمایــت مى کنــد کــه 
ــوان  ــد به عن ــت، بای ــاد اس ــن اساســى اقتص رک
و  کــرده  عمــل  یادگیرنــده  ســازمان  یــک 
حــوزه  در  دانش هــا  به روزتریــن  از  همــواره 
بانکــى کشــاورزى برخــودار باشــد تــا بتوانــد آن 
ــر  ــویى دیگ ــد. از س ــل  کن ــود منتق ــه خ را بدن
ــازمان و  ــراى س ــرى ب ــد یادگی ــن رون ــد ای نبای

ــود.  ــف ش ــش متوق کارکنان
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به مــدت 31 ســال در بانــک کشــاورزى خدمــت 
ســال   11 حــدود  ســال ها  ایــن  از  کــردم. 
ــر  ــوان مدی ــال به عن ــودم و 5 س ــناس ب کارش
ــمنان  ــلام و س ــتان هاى ای ــک در اس ــعب بان ش
ــزى  ــتاد مرک ــه س ــپس ب ــردم. س ــت ک خدم
منتقــل شــده و ابتــدا کارشــناس اداره نظــارت 
ــس  ــودم. پ ــاون اداره ب و بازرســى و ســپس مع
از آن کار در اداره هــاى کارگزینــى و ســازمان و 
روش هــا را تجربــه کــرده و در نهایــت ســال هاى 
ــس اداره  ــوان رئی ــم به عن ــت را ه ــى خدم پایان
نظــارت و بازرســى بــه مــدت هفت ســال پشــت 
ســر گذاشــتم و در ســال 1382 بازنشســته 

شــدم. 

ــرح و  ــر ط ــوان افس ــه به عن ــما ک ش
ــاورزى  ــک کش ــه بان ــه ب ــرباز وظیف س
آمــده بودیــد، چطــور شــد مــدرس 

ــدید؟ ــک ش بان
ــدارج  ــى در م ــش و ترق ــه کســب دان ــن ب م
تحصیلــى همــواره علاقــه داشــتم. زمانــى هــم 
کــه در بانــک کشــاورزى مشــغول شــدم، دســت 
از تحصیــل برنداشــته و همــواره کســب علــم و 
ترقــى در مــدارج تحصیلــى را در برنامه داشــتم. 
امــا بــا وجــود اینکــه در بانــک کشــاورزى 

مشــغول کار بــودم، بیــش از آنکــه بــه مباحــث 
ــه  ــم، ب ــته باش ــه داش ــاورزى علاق ــوزه کش ح
ــى  ــى و بانک ــوزه مال ــات ح ــث و موضوع مباح
علاقــه نشــان مــى دادم. بــه همیــن دلیــل ادامــه 
تحصیــل داده و از موسســه علــوم بانکــى، فــوق 
لیســانس علــوم بانکــى بــا گرایــش حســابدارى 
بانکــى گرفتــم. عــلاوه بــر آن در تمــام دوره هاى 
آموزشــى داخلــى بانــک، نظــام بانکــى یــا حتــى 
ــا حــوزه  خــارج از شــبکه بانکــى کــه مرتبــط ب
کارى و علاقمندى هایــم بــود بــا کمــال میــل و 

ــردم.  ــرکت مى ک ــت ش رغب

ــس ــى را تدری ــاى آموزش ــه دوره ه چ
مى کردید؟

ــوان  ــه به عن ــى ک ــاى آموزش ــى از دوره ه یک
ــردم، دوره  ــرکت ک ــجو در آن ش ــر و دانش فراگی
ــط  ــه توس ــود ک ــلامى ب ــدارى اس ــى بانک آموزش
بانــک مرکــزى جمهــورى اســلامى برگــزار شــد. 
بــا توجــه بــه اســتانداردهاى ایــن دوره آموزشــى، 
ــرده  ــرکت ک ــن دوره ش ــه در ای ــرادى ک ــه اف ب
ــد، از ســوى بانــک مرکــزى اجــازه تدریــس  بودن
ــن  ــود. بنابرای ــده ب ــلامى داده ش ــدارى اس بانک
بانــک  در  کــه  آموزشــى  دوره هــاى  از  یکــى 
ــوان  ــن به عن ــد و م ــزارى مى ش ــاورزى برگ کش

«آنچـه از سـال هاى تدریـس در بانـک کشـاورزى برایـم به یـادگار مانده، آرامشـى اسـت که هنـگام تدریس 
به دسـت مـى آوردم و از تمـام دغدغه هـا و مشـغله هاى شـغلى و شـخصى دور مى شـدم.» بهرخ انصـارى، مدرس 
سـابق بانـک و رئیـس اداره نظارت و بازرسـى طى سـال هاى 1374 تـا 1382 با بیـان این مطلب تورقى داشـت به 
سـال هاى خدمـت و البتـه تدریس خـود در بانک کشـاورزى. او که با عنـوان سـرباز وظیفه وارد بانک کشـاورزى 
شـده بـود، بـا عنـوان رئیـس اداره کل نظارت و بازرسـى بازنشسـته شـد. صحبت  هاى این موسـپید کـرده بانک 

بخوانید: را 

گفت وگو با مدرس سابق بانک و رئیس اداره نظارت و بازرسى طى سال هاى 1374 تا 1382؛

هنگام تدریس، هیچ دغدغه اى نداشتم

ــنا  ــاورزى آش ــک کش ــا بان ــه ب چگون
ــدید؟ ش

وظیفــه  افســر  به عنــوان   1351 ســال  از 
بــه بانــک کشــاورزى آمــدم کــه آن زمــان 
ــد. در آن دوران  ــرح مى گفتن ــر ط ــا افس ــه م ب
ــه و بودجــه  ــازمان برنام بودجــه اى از ســوى س
ــا  ــود ت ــاورزى ب ــاون کش ــک تع ــار بان در اختی
بــه طرح هــاى حــوزه کشــاورزى اختصــاص 
پیــدا کنــد. هــر کــدام از ایــن طرح هــا توســط 
یــک کارشــناس کشــاورزى بانــک رصــد و اداره 
مى شــدند و مــا هــم کــه دوران ســربازى خــود 
را در بانــک مى گذراندیــم، به عنــوان کمــک 
ــم.  ــا بودی ــران طرح ه ــان و ناظ ــن کارشناس ای
ــه  ــب گرفت ــک لق ــرح در بان ــر ط ــن رو افس از ای

ــم.  بودی

ــود را در  ــربازى خ ــت س ــى خدم یعن
ــپس  ــد و س ــاورزى گذراندی ــک کش بان

ــرد؟ ــدا ک ــه پی ــکارى ادام ــن هم ای
ــان  ــد از پای ــه بع ــال 1353 و بلافاصل در س
خدمــت ســربازى بــه اســتخدام بانــک درآمــده 
ــا مشــغول  ــوان کارشــناس ناظــر طرح ه و به عن
ــاه آباد  ــعبه ش ــود را از ش ــت خ کار شــدم. خدم
ســابق و اســلام آباد فعلــى آغــاز کــرده و جمعــا 
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دوره هــاى  داشــتم،  حضــور  آ ن  در  مــدرس 
رشــته  بــود.  اســلامى  بانکــدارى  آموزشــى 
ــردم،  ــک تدریــس مى ک ــه در بان دیگــرى هــم ک
ســرمایه گذارى  پروژه هــاى  مالــى  جنبه هــاى 
ــته  ــن رش ــراى ای ــش ب ــه تدری ــود. پیش زمین ب
ــدادى  هــم دوره هــاى آموزشــى گســترده و پرتع
بــود کــه در زمینــه مدیریــت صنعتــى و مدیریــت 

ــودم.  ــده ب ــى گذران مال

ــاى  ــه آموزش ه ــه اینک ــه ب ــا توج ب
انتخــاب  افــراد  خــود  را  ســازمانى 
برنامــه  از  بخشــى  و  نمى کننــد 
شغلى شــان اســت، شــاید بعضــی از 
کارکنــان ســازمان رغبتــى بــراى حضــور 
ــته  ــى نداش ــاى آموزش ــن دوره ه در ای
چگونــه  مــدرس  به عنــوان  باشــند؛ 
ــراد در  ــه اف ــد ک رغبــت ایجــاد مى کردی

ــوند؟ ــر ش ــا حاض کلاس ه
آنچــه ســبب جذابیــت دوره هــاى آموزشــى 
ســازمان  یــک  کارکنــان  بــراى  ســازمانى 
ــا  ــه آنه ــت ک ــازى اس ــاس نی ــود، احس مى ش
ــن  ــد. بنابرای ــات دارن ــته ها و موضوع ــه دانس ب
ــى  ــاى آموزش ــزارى دوره ه ــش از برگ ــر پی اگ
نیازســنجى شــده و افــراد بــا توجــه بــه 
احســاس نیازشــان در یــک دوره آموزشــى 
ــرى  ــت واف ــل و رغب ــا می ــد، ب ــرکت کنن ش
حرکــت  مباحــث  فراگیــرى  بــه  نســبت 
مى کننــد. به عنــوان نمونــه در دو عنــوان و 
ــن  ــردم، ای ــس مى ک ــن تدری ــه م ــته اى ک رش
ــود.  ــان ب ــل روشــن و عی ــور کام ــئله به ط مس
ــه  ــازى کــه ب ــه نی ــا توجــه ب ــراد ب چنانکــه اف
مالــى  جنبه هــاى  و  طرح نویســى  مباحــث 
و ســرمایه گذارى طرح هــا داشــته و مــدام 
ــه  ــتند، ب ــروکار داش ــا آن س ــول روز ب در ط
ــد، در  ــت می کردن ــده دق ــرح ش ــث مط مباح
ــکل  ــا ش ــرده و کلاس ه ــرکت ک ــا ش بحث ه
ــا  ــه ب ــى ک ــا در دوره های ــت. ام ــرى داش پویات
ــد،  ــزار مى ش ــدارى اســلامى برگ موضــوع بانک
ــن  ــث در ای ــن مباح ــه ای ــه اینک ــه ب ــا توج ب
دوره هــا بــا شــکل واقعــى کار در بانــک کمــى 
تفــاوت داشــت، فراگیــران نســبت بــه آن 
ــا رغبــت کمتــرى  ــاز نداشــته و ب احســاس نی
ــال  ــن ح ــا ای ــدند. ب ــر مى ش ــا حاض در دوره ه
تمــام تــلاش خــود را بــه خــرج مــى دادم کــه 
فراگیــران در مباحــث دوره هــا شــرکت کــرده 

تــا بــراى حضــور در کلاس هــا میــل بیشــترى 
ــند.  ــته باش داش

فــارغ از مدیریــت ســازمان بــراي 
حضــور بــر حســب نیــاز افــراد در 
عوامــل  آیــا  آموزشــى،  دوره هــاى 

اســت؟ تاثیرگــذار  هــم  دیگــرى 
از جملــه عوامــل دیگــرى کــه در میــزان 
در  شــرکت  و  حضــور  بــراى  افــراد  رغبــت 
دوره هــاى آمــوزش تاثیرگــذار بــوده و کارکنــان 
ســازمان بــا اســتناد بــه آن، میــل بیشــتر بــراى 
حضــور در کلاس هــا داشــتند، ســابقه و پیشــینه 
به عنــوان  بــود.  آنهــا  آموزشــى  و  تحصیــل 
نمونــه افــرادى کــه در دوره هــاى آمــوزش 
ــد  ــرکت مى کردن ــده ش ــلامى بن ــدارى اس بانک

به طــور معمــول تحصیلات شــان دیپلــم تــا 
ــرکت  ــراى ش ــر ب ــا کمت ــود؛ اینه ــانس ب لیس
ــا  ــان داده و در کلاس ه ــت نش ــا رغب در دوره ه
ــه در  ــرادى ک ــا اف ــد. ام ــه بودن ــز کم حوصل نی
دوره آموزشــى جنبه هــاى مالــى پروژه هــاى 
ســرمایه گذارى شــرکت مى کردنــد، حداقــل 
تحصیلات شــان لیســانس بــود. ایــن گــروه میــل 
ــى  ــاى آموزش ــور در دوره ه ــه حض ــترى ب بیش
داشــته، بیشــتر در بحث هــا شــرکت مى کردنــد 
ــرى را پشــت  ــاى مفیدت و به طــور قطــع دوره ه

ســر مى گذاشــتند. 

ــه  ــس ب ــال هاى تدری ــره اى از س خاط
ــا  ــراى م ــون ب ــه اکن ــد ک ــاد مى آوری ی

ــد؟ ــل کنی نق
شــیرین ترین خاطــره اى کــه از دوران تدریــس 
ــاد مــى آورم، آرامشــى اســت کــه  ــه ی در بانــک ب

ــه  ــى ک ــردم. هنگام ــدا مى ک ــس پی ــن تدری حی
بــراى تدریــس یــک مبحــث آموزشــى بــه کلاس 
درس مى رفتــم، از تمــام فکرهــا و دغدغه هــا و 
مشــغله هاى کارى و شــخصى تخلیــه شــده و تنهــا 
روى مباحــث آموزشــى آن روز تمرکــز مى کــردم. 
ــى  ــدن از تمام ــارى ش ــز و ع ــن تمرک ــل ای حاص
ــه مــن مــى داد کــه  ــان آرامشــى ب ــا چن دغدغه ه
ــان همــراه مــن اســت.  طعــم شــیرین آن همچن

چــه  پایانــى  پرســش  به عنــوان 
ــراى همــکاران  ــا پیشــنهادى ب توصیــه ی

ــد؟ ــوزش داری ــش آم ــى بخ کنون
توصیــه  اى کــه مى خواهم در اینجا داشــته باشــم 
ــوزش نیســت  ــه همــکاران بخــش آم ــه اى ب توصی
بلکــه پیشــنهادى اســت هــم بــه بخــش آمــوزش و 

هــم فراگیرانــى کــه در دوره هاى آموزشــى شــرکت 
ــه اى  ــه به گون ــن اســت ک ــد. پیشــنهادم ای مى کنن
عمل شــود کــه راندمــان و بهــره ورى ایــن دوره هاى 
آموزشــى بــه شــکل حداکثــرى افزایــش پیــدا کند. 
بــه شــکلى کــه تفاوت هــاى عملکــردى فــرد قبــل 
ــان  ــلا عی ــى کام ــور در دوره آموزش ــد از حض و بع
باشــد. ایــن امــر نیــز بــا همــکارى دوســویه بخــش 
آمــوزش و فراگیــران محقــق مى شــود. چنانکــه از 
یــک ســو بایــد  دوره هــاى آموزشــى ارائــه شــده و 
برگــزار شــده کامــلا کاربــردى و همخــوان بــا نوع و 
جنــس کار بانــک باشــد و حتى المقــدور از میــزان 
ــوى  ــود و از س ــته ش ــک کاس ــاى تئوری آموزش ه
ــوان و تــلاش در  ــا تمــام ت ــز ب ــران نی دیگــر فراگی
کلاس هــا حاضــر شــوند و از زمانــى کــه مى گذارنــد 
بیشــترین بهــره  را ببرنــد تــا گام مثبتــى در تحقــق 
اهــداف کلان ســازمان و طــى مســیر شــغلى خــود 

بردارنــد. 

بــراى  ســازمانى  آموزشــى  دوره هــاى  جذابیــت  ســبب  آنچــه 
ــا  ــازى اســت کــه آنه ــازمان مى شــود، احســاس نی ــان یــک س کارکن
بــه دانســته ها و موضوعــات دارنــد. بنابرایــن اگــر پیــش از برگــزارى 
دوره هــاى آموزشــى نیازســنجى شــده و افــراد بــا توجــه بــه احســاس 
ــا میــل و رغبــت  ــد، ب نیازشــان در یــک دوره آموزشــى شــرکت کنن

ــد ــت مى کنن ــث حرک ــرى مباح ــه فراگی ــبت ب ــرى نس واف
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گزارشی کوتاه از کارکردهاي کمیسیون امور 
آموزشی بانک ها

محلی براي هماهنگی و 
هم سویی بانک ها در حوزه 

آموزش
 

در راسـتاي هماهنگی حـوزه آموزش شـبکه بانکی و 
همسـویی بانک هـا در اجـراي مصوبات و بخشـنامه هاي 
اسـلامی،  شـوراي  مجلـس  و  ریاسـت جمهوري  نهـاد 
کمیسـیون امور آموزشـی بانک هاي کشـور تشکیل شد.
ایـن کمیسـیون بـا قدمت چنـد دهه متشـکل از اعضاي 
اصلـی، فرعـی، دبیرخانـه و ...، به منظـور یکسان سـازي رویه 
امـور آموزشـی مشـترك شـبکه بانکـی کشـور در راسـتاي 
آمـوزش  حـوزه  بـه  مرتبـط  دسـتورالعمل هاي  و  ضوابـط 
کارکنـان بانـک فعالیـت می کنـد. از جملـه فعالیت هـاي 
کمیسـیون می تـوان بـه تدویـن و بـه روزآوري ضوابـط و 
مقررات آموزشی مشـترك، تدوین راهبردهاي کاري یکسان 
در نحـوه عملکـرد بخشـنامه ها، دسـتورالعمل هاي ابلاغـی 
از حـوزه سـرمایه انسـانی نهـاد ریاسـت جمهـوري، مجلس 
شـوراي اسـلامی، وزارت امـور اقتصـادي و دارایی و ... اشـاره 

داشت.
بنابـر ایـن گـزارش؛ قابـل ذکر اسـت اعضاي کمیسـیون 
شـامل روسـاي ادار ه هـاي آمـوزش بانک ها بوده که ایـن افراد 
نماینـدگان صاحـب حق امضاء هسـتند. هـم اکنـون از نظر 
تشـکیلات اداري، این کمیسـیون با دبیري اداره کل آموزش 
بانـک ملـی اداره می شـود. همچنیـن بـا توجـه بـه مصوبات 
کمیسـیون، جلسـات دائمـی به طـور پیوسـته در روزهـاي 
دوشـنبه اول هـر مـاه برگـزار و در صـورت ضـرورت و طـرح 
موضوع خاص با تشـکیل جلسـه ویژه، امور ارجاعی پیگیري 
می شـود. در ایـن راسـتا می تـوان اهـم فعالیت هـاي ایـن 
کمیسـیون در سـال1392 را در قالب موارد زیر دسـته بندي 

کرد:
1. تدویـن و بـه روزآوري آیین نامه آموزشـی مشـترك 
بانک هـا مشـتمل بـر 90 مـاده و 20 تبصـره و تصویـب 
آن از سـوي شـوراي هماهنگـی بانک ها و انعـکاس آن به 

معاونت توسـعه سـرمایه انسانی ریاسـت جمهوري
2. بررسـی آیین نامه نظـام آموزش مهـارت و فناوري، 
و  مهارتـی  آموزش هـاي  دانشـگاهی  مـدارك  پذیـرش 

گواهینامه هـاي آموزشـی نـوع اول و دوم
3. بررسـی مشـکلات دانشـجویان موسسـه آمـوزش 
عالی بانکداري ایران با حضور ریاسـت موسسـه یادشـده

4. بررسـی و تدویـن آموزش هـاي مـورد نیـاز اعضاي 
هیئت مدیـره بانک هـا و مدیـران حـوزه امور بـا مدیریت 

بانـک مرکزي
در خاتمـه قابـل ذکـر اسـت ایـن کمیسـیون مجموعـه 
دسـتاوردهاي جلسـات خـود را بـه شـکل صورت جلسـه بـه 
اداره هاي آموزش بانک ها، صندوق بازنشسـتگی و ...، منعکس 
کـرده و نیـز موضوعـات کاري را از طریق شـوراي هماهنگی 

بانک هـا بـه مقامـات عالـی بانک هـا گـزارش می کند.

دانشگاه علمی ـ کاربردي بانک کشاورزي از طرح تا اجرا

تحقق یک ایده نوآورانه در آموزش
در برهـه زمانـی کـه مدرك گرایـی کم و بیـش رواج یافته و به شـکلی تب جامعه شـده 
و البتـه فرصت هـاي زیـادي هم بـراي گرفتن مدرك فراهم شـده اسـت، بانک کشـاورزي 
به گونـه اي هدفمنـد و هدایت شـده ایـن تب و عطـش را در چارچـوب دانشـگاه علمی  ـ 
کاربـردي بانـک قـرار داده تـا هم این میـل روزافـزون را بـراي کارکنان خود پاسـخ گفته 
و هـم نیازهـاي به روز آموزشـی سـازمان بانـک را مرتفع کند. نظـر به دسـتاوردها و نتایج 
بـزرگ دانشـگاه علمـی ـ کاربـردي بانـک کشـاورزي در همین بـازه کوتاه زمانـی از آغاز 
فعالیـت، می تـوان آن را یـک ایـده آل آموزشـی در صنعـت بانکـداري قلمداد کـرد. حال 
آنکـه ایـده راه اندازي دانشـگاه علمـی ـ کاربـردي بانک کشـاورزي از کجا شـکل گرفت 
و چـه مسـیري را طی کـرده تا به شـکل و شـمایل کنونی رسـیده و اکنون چـه امکانی را 

بـراي کارمنـدان بانک فراهـم آورده اسـت، موضوع گـزارش حاضر اسـت. بخوانید:

 ضرورت راه اندازي دانشگاه سازمانی
موفقیـت سـازمان ها در عصـر پررقابـت امـروز، بـه 
ارتقـاي دانـش و مهارت کاري نیروي انسـانی وابسـته 
اسـت کـه ایـن مهـم، جـز بـا تمرکـز بـر آمـوزش و 
محوریـت دانش، امکان پذیر نمی شـود. در این راسـتا، 
هدف گـذاري مشـترك آموزشـی نقـش بنیادینـی در 
سـازمان هاي اسـتراتژي محور جهانـی در دهـه اخیـر، 
هـم  اسـتراتژي ها  هـدف  عمـده  اسـت.  کـرده  ایفـا 
همسوسـازي اهـداف فردي بـا اهداف سـازمانی براي 
دسـتیابی بـه موفقیت هـاي مـورد نظر در هـر دو بعد 

اسـت. آمـوزش در قالـب و سـاختار مشـارکتی بیـن 
سـازمان و افـراد با توجه ویژه بر نقـش فعال فراگیران 
در مراحـل مختلـف فرآینـد آمـوزش از نیازسـنجی 
گرفته تا سـنجش اثربخشـی، می تواند خودانگیزشـی 
آموزشـی  فعالیت هـاي  در  مشـارکت  بـراي  را  لازم 
به وجـود آورد. بـر این اسـاس، ارتقـاي توانمندي هاي 
دانشـی کارکنـان نه تنها ارتقاي سـازمانی بلکه ارتقاي 

فـردي و اجتماعـی را در پـی خواهد داشـت.
از سـوي دیگـر ارتقـاي دانش و رسـیدن بـه مدارج 
تحصیلـی بالاتـر می توانـد شـرایط احـراز پسـت هاي 
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سـازمانی بالاتر را در مسیر ارتقاي افراد، تسهیل کرده 
و در عیـن حـال افزایش رتبه اجتماعی فـرد را در پی 
داشـته باشـد؛ امـا با هدف گـذاري صحیح آموزشـی و 
همسـو کـردن آموزش هـا بـر پایـه نیازهاي آموزشـی 
سـازمان و بهبـود دانـش حرفـه اي کارکنـان تـوام بـا 
اخـذ مـدرك تحصیلی، می تـوان موفقیت ویـژه اي در 
راسـتاي ایـن هدف گـذاري مشـترك به دسـت آورد. 
به ایـن ترتیـب، آمـوزش بـه فرآینـدي برنـده ـ برنده 
براي فرد و سـازمان تبدیل شـده و خودانگیزشی لازم 
را بـراي مشـارکت کارکنـان به دنبـال دارد. در مقـام 
پاسـخگویی به ایـن نیازها و اهداف، دانشـگاه علمی ـ 
کاربردي بانک کشـاورزي به عنوان دانشـگاه سـازمانی 

بانک تاسـیس شد.

 فاز مطالعاتی طرح تاسیس دانشگاه سازمانی 
آذرماه سـال 1390 پس از مطالعات کارشناسـی از 
سـوي اداره کل آموزش و توسـعه مهارت ها  و بررسی 
تجارب به دسـت آمـده از بانک هاي کشـورهاي دیگر، 
نیاز به تاسـیس یک دانشـگاه سـازمانی براي اسـتقرار 
آموزش هاي همسـو با اسـتراتژي هاي سـازمانی و نیاز 
بـه آموزش هـاي مسـتمر کارکنـان بانـک کشـاورزي 
به عنـوان یکـی از مهم تریـن  چالش هـاي آموزشـی 
بانک شناسـایی شـد. ازایـن رو تصمیم بر این شـد که 
به منظـور ایجـاد یکپارچگـی راهبردي بیـن یادگیري 
و مسـئولیت هاي سـازمانی، دانشـگاه سـازمانی بانک 
کشـاورزي بـا همـکاري و مشـارکت یـک سـازمان 
دانشـگاهی بـا امکانـات ویژه آموزشـی در دسـتور کار 
قـرار گیـرد؛ البتـه این دانشـگاه و مرکز مربـوط به آن 

بایـد علاوه بر داشـتن اجـازه صدور مـدرك تحصیلی 
معتبـر، امکانـات لازم بـراي اجراي آموزش هـاي ویژه 
و کاربـردي سـازمانی را در اختیـار داشـته باشـد. در 
ایـن راسـتا دانشـگاه جامـع علمـی ـ کاربـردي بانک 
کشـاورزى ایـران بـا توجه بـه ظرفیت هاي زیـر مورد 

بررسـی قـرار گرفت:
نظـرات  بر اسـاس  دانشـگاه  ایـن  آموزش هـاي   .1
بانـک قابـل تنظیم بـوده و بـا رعایت قالب اسـتاندارد 
آن می تـوان محتـواي آموزشـی و کاربردي مـورد نیاز 

بانک را پیشـنهاد داد.
2. امـکان تطبیق زمان آموزش کارکنان و سـاعات 
کاري وجود دارد که به پیشـنهاد بانک بسـتگی دارد.

3. تحصیـل در ایـن دانشـگاه به صـورت پودمانـی 
بـوده و پودمان ها توسـط بانک قابـل طراحی و تنظیم 
هسـتند. به عبـارت دیگـر بانـک می توانـد نسـبت بـه 
طراحـی پودمـان کاربـردي عمومـی و پودمان هـاي 
کاربـردي تخصصـی بنا به طبقـه مشـاغل موجود در 

بانـک اقـدام کند.
4. عـلاوه بر پودمان هاي اصلی، امکانـات لازم براي 

طراحی تک پودمان هاي پیوسـته هـم وجود دارد.
5. با توجه به امکانات یادشـده، طراحی رشـته هاي 
تحصیلـی متناسـب بـا نیازهـاي مختلـف بانـک و در 
شـاخه هاي مختلـف اختصاصـی ، امکان پذیـر بـوده و 
بانـک می تواند تمـام نیازهاي آموزشـی کارکنان خود 
را در قالـب پودمان هـاي تحصیلـی تنظیـم و توسـط 

دانشـگاه اجـرا کند.
6. امـکان اسـتفاده از مدرسـان داخلـی بانک براي 
تدریـس در دوره هـا و مقاطـع مختلـف پـس از تایید 

شـوراي آموزشـی دانشـگاه، وجود دارد.
7. امـکان اسـتفاده از مراکـز آموزشـی بانـک، پس 
از اخـذ مجـوز مرکـز علمـی ـ کاربردي، فراهم اسـت 
کـه ایـن موضـوع می توانـد زمینه سـاز تبدیـل مراکز 
آموزشـی به مراکـز علمی ـ  کاربردي و اعتبار بیشـتر 

آموزش هـاي ارائـه شـده در ایـن مراکز باشـد.
جامـع  دانشـگاه  اسـاتید  از  اسـتفاده  امـکان   .8
علمی  ـکاربـردي در صــــــــورت نیـاز در بعضـی از 

بـود. خواهـد  فراهـم  آموزش هـا 

 تدوین طرح عملیاتی استقرار دانشگاه 
در نتیجـه بررسـی ظرفیت هـــــــــاي دانشـگاه 
علمی  ـکاربـردي بـراي راه انـدازي دانشـگاه سـازمانی 
بانـک و بـا توجـه بـه فرصتـی کـه از مشـارکت بـا 
ایـن دانشـگاه بـراي بانـک کشـاورزي فراهم می شـد، 
مذاکراتـی بـا مسـئولان آمـوزش دانشـگاه انجام شـد 
و گام هـاي مـورد نیـاز بـراي اسـتقرار دانشـگاه جامع 
علمـی ـ کاربـردي بانـک کشـاورزي تعیین شـد. این 

گام هـا و اقدام هـا مشـتمل بـر مـوارد زیـر بودنـد:
1. تصویـب طـرح در بانک و اخـذ مجوز از مدیریت 

بانک
2. تشـکیل کارگـروه مشـترك و تعییـن عناویـن 

تحصیلـی رشـته هاي 
3. تعییـن سـرفصل ها و محتـواي دروس کاربردي 
اختصاصـی بانـک کشـاورزي بـا اسـتفاده از تجـارب 

دانشـگاه و بانک
محل هـاي  دانشـجو،  پذیـرش  نحـوه  تعییـن   .4

آموزشـی کلاس هـاي  برگـزاري 
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رشـته  هـر  بـراي  تحصیلـی  مقاطـع  تعییـن   .5
تحصیلی (فوق دیپلم، کارشناسـی، کارشناسی ارشد)

6. تعییـن طـول دوره تحصیلـی بـراي هـر مقطـع 
تحصیلی

7. پیش بینـی رشـته تحصیلـی مـورد نظـر بانـک 
در دفترچـه پذیـرش دانشـجو براي مهـر و بهمن ماه 

سـال 1391 (اختصاصـی بـراي کارکنـان بانک)
8. تعییـن اولویت هـاي پذیـرش دانشـجو بـا توجه 

بـه اولویت هـاي بانک
9. تدوین طرح پایش کنترل، بازخورد و اصلاح

10. تعییـن نقش هـر یک از مراکز آموزشـی بانک 
بر اسـاس ظرفیت هـا و توانایی هـاي مرکز

11. تعییـن نحوه چگونگـی و پرداخت هزینه هایی 
که شـخصا توسـط دانشـجو (کارمند بانـک) پرداخت 

خواهد شـد.
فرآینـد یادشـده منجـر بـه تدویـن طـرح مرکـز 
(دانشـگاه) علمی ـ کاربردي در بانک کشـاورزي شـد. 
ازایـن رو افتتـاح و آغاز بـه کار این مرکـز که مکاتبات 
اولیـه بـراي اخـذ مجـوز آن از آذرمـاه 1390 کلیـد 
خـورده بـود، به صـورت عملیاتـی در دسـتور کار اداره 

کل آمـوزش بانـک قـرار گرفت.

 تصویب طرح تاسیس مرکز (دانشگاه)
علمی ـ کاربردي بانک کشاورزي

بـراي دسـتیابی به اهداف یادشـده، طرح تاسـیس 
دانشـگاه سـازمانی بانک کشـاورزي توسـط همکاران 
اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت هـا در 10 بخـش 
مـورخ  یـک  شـماره  مصوبـه  بر اسـاس  و  تنظیـم 
گرفـت.  قـرار  اصولـی  موافقـت  مـورد   1391/3/28
بر اسـاس ایـن طـرح، یازده مرحلـه تا قبـل از پذیرش 
دانشـجو پیش بینی و بر آن اسـاس فعالیت ها تقسـیم

شد.

 اخذ مجوز تاسیس مرکز علمی ـ کاربردي
بانک کشاورزي 

هم زمـان بـا آغـاز بـه کار گروه هاي تخصصـی، روند 
اخذ مجوز از دانشـگاه جامع علمی ـ کاربردي، پیگیري 
و مجـوز یادشـده اخذ شـد. اعضـاي هیئت امنـاي این 
مرکـز را دکتـر محمـد طالبـی (رئیـس هیئـت امنـا)، 
دکتـر حبیب الـه سـلامی، دکتـر محمدرضا عصـاري، 
حشـمت اله نظـري، محمدحسـن فروغی فـر، منوچهر 
حیاتی و عقیل تقی زاده تشـکیل دادند. بر اسـاس حکم 
صادره از سـوي دکتر طالبـی، مدیرعامل بانک و رئیس 
هیئـت امنـا هـم دکتـر عصـاري به عنـوان سرپرسـت 

مرکـز علمـی ـ کاربـردي بانک منصوب شـد.

تشکیل کارگروه هاي تخصصی
تشـکیل  بـا  هم زمـــــان  سـال 1391،  تیرمـاه 

و  نماینـدگان  حضـور  بـا  تخصصـی،  کارگروه هـاي 
مسـئولان دانشـگاه جامع علمی ـ کاربردي، «کمیته 
مرکـز  در  دانشـگاه»  بانکـداري  تخصصـی  علمـی 
علمـی ـ کاربـردي بانـک کشـاورزي تشـکیل و چند 
تـن از همـکاران بانـک از طـرف دانشـگاه به عنـوان 
اعضـاي کمیتـه انتخـاب شـدند. همچنین از سـوي 
دانشـگاه جامـع، رئیـس اداره کل آمـوزش و توسـعه 
مهارت هـاي بانـک کشـاورزي به عنـوان رئیـس ایـن 
کمیتـه انتخـاب شـد. وظیفـه اصلی ایـن کمیته هم 
برنامه  ریـزي و تدویـن بـراي رشـته هاي نظـام بانکی 

شـد. تعیین 

 تصویب رشته ها و جذب دانشجو
مهرمـاه سـال 1391، پـس از تعامل  با مسـئولان 
رشـته  یـک  کاربـردي،  ـ  علمـی  جامـع  دانشـگاه 
کاردانـی امـور بانکـی در شـوراي آموزشـی دانشـگاه 
مصـوب و بـا ظرفیـت پذیـرش 150 نفـر (زن و مرد) 
از کارکنـان رسـمی بانـک کشـاورزي در دفترچـه 
دانشـگاه اعـلام شـد. مباحـث و دروس پودمان هـاي 
تحصیلـی هم بر اسـاس نیـاز بانک کشـاورزي تعیین 
و ابـلاغ شـد. از میـان داوطلبـان ثبت نـام کـرده در 
سـایت سـازمان سـنجش، بر اسـاس ضوابـط تعییـن 
شـده، تعـداد 105 نفـر پذیـرش و به عنوان دانشـجو 

ثبـت نام شـدند.

 تصویب و ابلاغ دو رشته کارشناسی
در ادامـه فعالیـت راه انـدازي مرکـز، اقدام هـاي لازم 
بـراي تصویـب دو رشـته در مقطـع کارشناسـی بـراي 
پذیـرش بهمـن ماه 1391 انجام شـد که بر آن اسـاس 
رشـته هاي کارشناسی حسـابداري بانکی و کارشناسی 
مدیریت شـعب بانک به تصویب دانشـگاه جامع علمی 
ـ کاربـردي رسـید و در دفترچـه پذیـرش کارشناسـی 
بهمن مـاه اعـلام شـد. پـس از ابـلاغ ایـن دو رشـته، 
اقدام هـاي لازم بـراي اسـتخراج و تدویـن سـرفصل ها 
و محتـواي درسـی رشـته هاي مصـوب شـده توسـط 

کارگـروه تدویـن محتواي آموزشـی آغاز شـد.

 تصویب دو رشته در مقطع کارشناسی ارشد 
بر اسـاس اهـداف تعیین شـده در طـرح، نیـاز بـه 
کارشناسـی  مقطـع  رشـته هاي  اجـراي  و  طراحـی 
ارشـد، در دسـتور کار قـرار گرفـت کـه بـا توجـه به 
اسـتراتژي هاي بلندمـدت بانـک و گرایـش بانـک به 
سـمت بانکـداري الکترونیکـی و خدمـات برخط، دو 
موضـوع در هیئـت امنـاي مرکـز تصویـب شـد. این 
دو موضـوع مبـادلات الکترونیکـی بانکـی و سـامانه 
یکپارچـه بانکـداري به عنوان محـور طراحی و تدوین 
مقطـع کارشناسـی ارشـد بانک بـود که بـه کارگروه 
تدویـن سـرفصل ها و محتواي آموزشـی اعلام شـد و 
بـر آن اسـاس دو  رشـته «مهندسـی فنـاوري ارشـد 
مبـادلات الکترونیکـی بانکی» و «مهندسـی فناوري 
الکترونیـک»  بانکـداري  یکپارچـه  سـامانه  ارشـد 
طراحی و براي شـوراي برنامه ریزي دانشـگاه ارسـال 
شـد. ایـن دو رشـته در جلسـه مـورخ 1391/8/8 
تصویـب و بـراي پذیـرش دانشـجو در مهرمـاه سـال 

1392 ابـلاغ شـد. 

 اخذ مجوز براي مراکز جدید
بانـک  هیئت مدیـره  نظـر  بـا   ،1392 مردادمـاه 
نسـبت بـه اخذ مجوزهـاي لازم بـراي شـروع به کار 
چهـار مرکـز علمـی ـ کاربـردي بانـک در شـهرهاي 
لازم  اقدام هـاي  اهـواز  و  شـیراز  مشـهد،  بابلسـر، 
به عمـل آمـد و از بهمـن ماه سـال 1392 نسـبت به 
پذیرش دانشـجو در دو مقطع کاردانی و کارشناسـی 

اقـدام لازم انجـام شـد.

 آمار دانشجویان 
حـال  در  دانشـجویان  تعـداد  حاضـر  حـال  در 
تحصیـل در مرکـز علمی ـ کاربردي تهـران 254 نفر، 
شـامل 54نفـر زن و 200 نفر مرد اسـت کـه 138 نفر 
در مقطـع کاردانـی، 98 نفـر در مقطـع کارشناسـی 
و 18نفـر در مقطـع کارشناسـی ارشـد مشـغول بـه 
تحصیـل هسـتند. شـرح آن در جـدول شـماره یک 

اسـت.  آمده 

جمعمردزنرشته تحصیلیمقطع

28110138امور بانکیکاردانی

کارشناسی
166278مدیریت شعب بانک

51520حسابداري بانکی

مهندسی فناوري ارشد
(کارشناسی ارشد)

1010-سامانه یکپارچه بانکداري الکترونیک
538مبادلات الکترونیکی بانکی

54200254جمع کل دانشجویان

جدول شماره یک ـ آمار دانشجویان دانشگاه علمی کاربردي بانک کشاورزي
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اینکـه در حـوزه آمـوزش بانـک کشـاورزي، کیفیـت حـرف اول را 
می زند و بانک به سـازمانی پیشـرو و نـوآور در حوزه متدهـا و روش هاي 
آموزشـی بدل شـده اسـت، به معناي غفلت از کمیت انتقـال آموزش ها 
نیسـت؛ کـه دسـتاوردهاي کیفـی بر پایـه همیـن رشـد و فزونی کمی 
آموزشـی شـکل می گیرد. گـزارش حاضر سـواي تمـام دسـتاوردهاي 
برجسـته آموزشـی بانک همچـون آراد و راه اندازي دانشـگاه سـازمانی 
بانـک، بـه آمارهایـی خواهـد پرداخت کـه از میـزان آموزش هـاي ارائه 
شـده در بانـک حکایـت دارنـد. آمارهایـی که بـه تفکیک اسـتان ها و 

مدیریت هاي سراسـر کشـور بیان شـده اسـت. 

شاخص هاي عملکردي آموزش
معاونـت  توسـط  بانـک  در  شـده  برگـزار  آموزش هـاي  عملکـرد  سـنجش 
برنامه ریـزي و ارزیابـی ایـن اداره کل در دو بعـد کمـی و کیفـی انجـام می شـود. 
در بعـد کیفی، روش هاي سـنجش اثربخشـی مانند روش کـرك پاتریک و روش 
360 درجـه مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد؛ همچنیـن به منظـور سـنجش کمی 
آموزش هـاي برگـزار شـده، شـاخص هایی تعریـف شـده اسـت که از جملـه  این 
شـاخص ها می تـوان  بـه مـوارد زیر اشـاره کرد. همچنیـن در جدول شـماره یک 
به دلیـل محدودیـت صفحـات این ویژ ه نامـه با نگاهی بـه کل آمار عملکـرد، تنها 

بـه ذکر چنـد شـاخص اکتفـا می کنیم.
1. سـاعت آموزشـی: سـاعت آموزشـی مجموع کل سـاعت دوره هاي آموزشی 
اسـت که در داخل اسـتان یا خارج اسـتان براي فراگیران آن اسـتان برگزار شـده 

اسـت (مدت سـاعت یـک دوره آموزش بـدون در نظر گرفتن تعـداد فراگیران).
2. فراوانـی آموزش دیدگان: برابر اسـت با مجموع کل کسـانی کـه در دوره هاي 

داخل اسـتان یا خارج اسـتان شـرکت کرده اند. 
3. نفرسـاعت: حاصـل ضـرب تعـداد افراد شـرکت کننده دوره در سـاعت دوره

است.
4. سـرانه آموزشـی (سـاعت): جمع نفرسـاعت آموزشـی تقسـیم بر تعداد کل 

کارکنان تحت پوشـش
5. سرانه آموزشی (روز): ساعات آموزشی تقسیم بر 6

6. شـاخص درصد پوششـی: شـاخص درصد پوششـی از درصد تقسیم فراوانی 
هـر اسـتان بـه تعـداد افـراد آن اسـتان به دسـت می آیـد و بیانگـر این اسـت که 
به طور متوسـط هر یک از کارکنان آن اسـتان چند بار در دوره آموزشـی شـرکت 

کرده اند.
7. درصـد آموزش هـاي برگـزار شـده در اسـتان نسـبت بـه کل آموزش هـا: 

نسـبت نفـر سـاعت اسـتان بـه نفر سـاعت کل کشـور
8. تعـداد مقـالات: تعـداد مقـالات و آثـار علمی تایید شـده بر اسـاس گزارش 

کارگـروه بررسـی مقـالات مسـتقر در اداره کل آمـوزش و توسـعه مهارت ها
9. شـاخص عدالـت آموزشـی: درصـد تحقـق عدالـت آموزشـی از محاسـبه 
مجموعـه کل کارکنانـی کـه در طـول یک سـال آموزشـی حداقل در یـک دوره 
آموزشـی شـرکت کرده باشـند تقسـیم بر تعـداد کل کارکنـان اسـتان در همان 

سـال به دسـت می آیـد. 
ساعات آموزشى 

سـاعت آموزشـى مجموع کل سـاعت دوره هاى آموزشـى اسـت کـه در داخل 

مجموع ساعت دوره هاي استانردیف
آموزشی سال 1392 

4419شعب بانک درتهران بزرگ1
2261 خراسان رضوي2
2186 آذربایجان شرقی3
2038 کردستان4
1981 خوزستان5
1768 لرستان6
1752 یزد7
1725 اصفهان8
1716گلستان9
1703 سیستان و بلوچستان10
1602البرز11
1595 گیلان12
1433 کرمان13
1398 سمنان14
1395 مازندران15
1262خراسان جنوبی16
1262 مرکزي17
1227 همدان18
1218 زنجان19
1216جنوب کرمان20
1216 قزوین21
1164 استان تهران22
1108 چهارمحال و بختیاري23
1098 بوشهر24
1089 آذربایجان غربی25
1082 هرمزگان26
984 کرمانشاه27
926 ایلام28
868 فارس29
852خراسان شمالی30
804 اردبیل31
788 کهگیلویه و بویراحمد32
706 قم33

جدول شماره دو ـ مجموع ساعت دوره هاى آموزشى در سال 1392

جدول شماره یک ـ نگاهی به آمار فعالیت هاي مهم اداره کل آموزش 
و توسعه مهارت ها در سال 1392

عنوان 1392سال
جمع نفر ساعت آموزشی  668520

تعداد کل کارکنان تحت آموزش 16173
فراوانی آموزش دیدگان  67643

ساعات آموزشی  56371
سرانه آموزشی (روز) 7

سرانه آموزشی (ساعت) 41
عدالت آموزشی 90

گزارش عملکرد آموزشى بانک کشاورزى در سراسر کشور

یک روایت آمارى
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اسـتان یا خارج اسـتان براى فراگیران آن اسـتان برگزار شـده اسـت. البته مدت 
سـاعت یـک دوره آمـوزش بـدون در نظـر گرفتن تعـداد فراگیران اسـت. با تامل 
در میـزان سـاعات آموزشـی سـال هاي 1391 و 1392 کـه به ترتیـب 37 هزار و 
566 و 56 هزار و 371 سـاعت اسـت، متوجه رشـدي 150 در صدي می شـویم که 
ایـن گویـاي آن اسـت کـه دوره ها بیشـتر به صـورت کارگاهی و متنوع تر از سـال 

گذشـته برگزار شـده اند. شـرح آن در جدول شـماره دو آمده اسـت. 
نفر ساعت آموزش 

نفرسـاعت آموزشـی از حاصـل ضرب تعـداد افراد شـرکت کننده دوره در سـاعت 
دوره محاسـبه می شـود. بـا مقایسـه میـزان نفـر سـاعت سـال هاي 1391 و 1392 
کـه بـه ترتیـب یک میلیـون و 179 هـزار و 179  نفـر سـاعت و 668 هـزار و 520 
نفـر سـاعت هسـتند متوجـه نـزول ایـن شـاخص می شـویم کـه البتـه بـا افزایش 
150 درصـدي سـاعت هاي آموزشـی معنـی دار اسـت؛ ریشـه این تفـاوت در حرکت 
اداره آمـوزش بـه سـمت کیفیـت اسـت که دوره هاي سـال 1392 بسـیار بیشـتر از 
سـال 1391 به صـورت کارگاهـی و عملی برگزار شـده اسـت. به این دلیل اسـت که 

با وجود افزایش سـاعت دوره هاي آموزشـی، شـاخص نفر سـاعت کمتر بوده اسـت. 
شـرح نفرسـاعت آموزشى اسـتان ها در سال 1392 در جدول شـماره سه آمده است. 

شاخص عدالت آموزشی 
هـدف از ایـن شـاخص ترغیـب مدیریت ها و اسـتان ها بـه ایجاد فرصـت برابر 
بـراي شـرکت کارکنـان در دوره هـاي آموزشـی اسـت. ایـن شـاخص از تقسـیم 
مجمـوع تعـداد کارکنانـی که در طول یک سـال آموزشـی حداقل در یـک دوره 
آموزشـی شـرکت کـرده باشـند بـه تعـداد کل کارکنان اسـتان حاصل می شـود. 
بر اسـاس این شـاخص، مشـخص می شـود که چه درصدي از کارکنان اسـتان در 
هیچ دوره آموزشـی حضور نداشـته اند. افزایش شـاخص عدالت آموزشـی یکی از 
اولویت هـاي اداره آمـوزش و توسـعه مهارت هاسـت؛ به نحـوي که این شـاخص از 
56 درصـد در سـال 1391 بـه 90 درصـد در سـال 1392 ارتقا یافته اسـت و این 
به آن معناسـت که تنها 10 درصد از کارکنان بانک در سـال 1392 در هیچ دوره 
آموزشـی شـرکت نداشـته اند. شـرح درصد تحقق عدالت آموزشـی سـال 1392 

بـه تفکیـک اسـتان ها در جدول شـماره چهار آمده اسـت.

نفرساعت آموزشی در سال استان  دیف
1392

84554,5شعب بانک در تهران بزرگ1
52688 اصفهان2
27434 آذربایجان شرقی3
26138 کرمان4
24399 خراسان رضوي5
22584 خوزستان6
20238 یزد7
19438 مرکزي8
18468 مازندران9
18149البرز10
18075گلستان11
18009جنوب کرمان12
17536خراسان جنوبی13
16557 لرستان14
16548 سمنان15
15691 همدان16
15559 اردبیل17
15052 کردستان18
14955 فارس19
14176 بوشهر20
13858 استان تهران21
13620 قزوین22
13477 سیستان و بلوچستا ن23
13432 ایلام24
13206 زنجان25
12752 آذربایجان غربی26
12385 گیلان27
12066 چهارمحال و بختیاري28
11353 هرمزگان29
10083 کرمانشاه30
8165 کهگیلویه و بویراحمد31
5813خراسان شمالی32
5731 قم33

جدول شماره چهار ـ درصد تحقق عدالت آموزشى در سال 1392
درصد تحقق عدالت آموزشی استان ردیف 

در سال 1392 
100 یزد1
99 کرمان2
99 استان تهران3
99 ایلام4
99 هرمزگان5
98جنوب کرمان6
98 کهگیلویه و بویراحمد7
98 کردستان8
98 بوشهر9
98 همدان10
98گلستان11
98خراسان جنوبی12
98 سمنان13
97 قم14
97 زنجان15
97 لرستان16
97 اصفهان17
97شعب بانک در تهران بزرگ18
96 قزوین19
96 آذربایجان شرقی20
95البرز21
94 سیستان و بلوچستان22
93 چهارمحال و بختیاري23
93 آذربایجان غربی24
92 کرمانشاه25
91 مرکزي26
91 خوزستان27
86 مازندران28
85خراسان شمالی29
83 اردبیل30
80 خراسان رضوي31
78 گیلان32
69 فارس33

جدول شماره سه ـ نفر ساعت آموزشى در سال 1392
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عبـارت «Learning Management System» و  واژه LMS مخفـف 
بـه معنى «سیسـتم مدیریت آمـوزش» اسـت. LMS یا سیسـتم مدیریت 
آمـوزش، نرم افـزارى بـراي تسـهیل در امـر آمـوزش اسـت. به عبـارت 
دیگـر LMS یـا سیسـتم مدیریـت آمـوزش نرم افزارى اسـت کـه فعالیت 
آموزش گیرنـده را ثبـت و پیگیـرى مى کند. این سیسـتم، رونـد یادگیرى 

و آمـوزش را به طـور خـودکار مدیریـت مى کنـد.
 

LMS  انواع
تمـام سیسـتم هاى مدیریت آموزشـى مشـخصات و ویژگى هـاى کلى 
مشـابهى دارنـد کـه امـکان آمـوزش از راه دور را فراهم مى کننـد؛ ولى هر 
کـدام ایـن قابلیت هـا را به اشـکال مختلـف و بـا بهره گیرى از شـیوه هاى 
متفـاوت فراهـم مى کننـد. بعضـی از ایـن سـامانه ها بـراى شبیه سـازى 
آموزشـى  بعـدى  سـه  محیط هـاى  آموزشـى،  فعالیت هـاى  و  کلاس هـا 
بـا شـکل هاى متنـوع و سـرگرم کننده ارائـه مى کننـد و بعضـی تنهـا از 
ابزارهاى نوشـتارى بهره گرفته و سـاده هسـتند. تعدادي بـه صورت ویدیو 
بـوده و پهنـاى باند دریافـت رسـانه اى دارند و تعـدادي دیگر ویدیـو را در 
برنمى گیرنـد. کاربـران مى تواننـد بـا اسـتفاده از یک مرورگر در سیسـتم 
مدیریـت آموزشـى به صورت تعاملـى عمل کنند. به این معنـا که فراگیران 
به محـض ورود بـه شـبکه، قادرنـد دروس و اطلاعات را مشـاهده و موضوع 
مـورد نظر خـود را انتخـاب و مطالعه کننـد. در عین حال، فعالیـت کاربر و 

نتایـج آن در بانـک اطلاعاتـى مربوط بـه آن ضبط خواهد شـد. 

LMS مزایاى
اسـتفاده از LMSهـا مزایـاى زیـادى را به همـراه دارد که مى تـوان این 
مزیت هـا را بر اسـاس مزایایى که براى مدیر سـایت، مـدرس و فراگیر دارد 
دسـته بندى کـرد. ایـن مزیت ها بـه تفکیک تقسـیم بند هاى مورد اشـاره 

در ادامه آمده اسـت. 
شما به کمک LMS و به عنوان مدیر سایت مى توانید:

1. فراگیـران را ثبت نـام کنیـد، بـه هـر یـک نام کاربـرى و کلمـه عبور 
جداگانـه اختصـاص دهیـد و درس هاى آنهـا را تعییـن کنید.

2. مدرسـان جدیـد را ثبـت کنیـد، به هریک نـام کاربـرى و کلمه عبور 
جداگانـه اختصـاص دهید و کلاس هـاى آنها را مشـخص کنید.

3. بـر ورود و خـروج فراگیـران ثبت نـام شـده، نظارت داشـته باشـید. 
یعنـى بدانید هر یـک از فراگیران چه زمانى و در چه سـاعاتى وارد سـایت 

شـده و کدام درس هـا را گذرانده اسـت.
4. رشـته ها و درس هـاى مختلفـى ایجاد کنیـد، مـدرس و فراگیران هر 

درس را مشـخص کرده و سـطح دسترسى مدرسـان و فراگیران به هر درس 
کنید. تعیین  را 

5. گـزارش نهایـى هر کلاس را از مدرسـان یـا از خود سیسـتم دریافت 
کـرده و تصمیم گیـرى کنید.

6. آمار کلى همه فعالیت هاى سایت را دریافت و تحلیل کنید.
شما به عنوان مدرس به کمک LMS مى توانید:

1. بـدون آشـنایى با طراحـى وب، درس هـاى خـود را روى اینترنت قرار
دهید.

2. تمرین هـاى مربـوط به هـر درس را طراحى کنید و آنها را روى سـایت 
دهید. قرار 

3. امتحان هـاى تسـتى طراحـى کـرده و جواب هـاى صحیـح و غلط را 
مشـخص کنید. سیسـتم به طـور آنلایـن از فراگیران تان امتحـان مى گیرد 
و نمـره آنهـا را مشـخص مى کنـد، همچنیـن میـزان پیشـرفت آنهـا و 

جایگاه شـان نسـبت بـه بقیـه شـاگردان را تعییـن می کند.
4. بـر ورود و خـروج فراگیـران ثبت نـام شـده، نظارت داشـته باشـید. 
یعنـى بدانید هر یـک از فراگیران چه زمانى و در چه سـاعاتى وارد سـایت 

شـده و کـدام درس هـا را گذرانده اند.
5. در کلاس هاى آنلاین شرکت و تدریس کنید.

6. در انجمن هاى سایت، اشکالات فراگیران را پاسخ دهید. 
شما به عنوان فراگیر به کمک LMS مى توانید:

1. در کلاس هـاى دلخواه تـان بـا توجه به سیاسـت مدیر سـایت ثبت نام
کنید.

2. درس هاى موردنظر را با فرمت هاى مختلف دریافت کنید.
3. تمرین هـاى مربـوط به هـر درس را بـراى بازبینى مدرس روى سـایت 

دهید. قرار 
4. در کلاس هاى آنلاین با حضور مدرس و بقیه فراگیران شرکت کنید.
5. در انجمن هاى سایت، اشکالات خود را مطرح کرده و جواب بگیرید.

البتـه این امکانـات، تنها بخشـى از امکانـات موجود در سیسـتم هاى 
مدیریـت آموزش اسـت. چنانکه بـه مزایاى یاد شـده در بالا بایـد فوایدى 
عمومـى کلـى هـم ماننـد کاهـش هزینه هـاى آموزشـى و ایاب و ذهـاب 
و تسـهیلات کارگاه یـا ابزارهـاى دوره آموزشـى و کاهـش اتـلاف وقـت 
کارآمـوز، آمـوزش تعـداد زیـادى کارآمـوز در مدتـى کوتـاه، کاهـش 
مشـکلات ادارى ناشـى از انجام مراحل ثبت نام و انتخـاب واحد و متعاقب 
آن کاهـش هزینـه و بهره منـدى حجـم کثیـرى از کارآمـوزان از آموزش 
به موقـع بـا دسـت یابى به دوره هـا یـا برنامه هاى آموزشـى آنلایـن از راه 

دور را اضافـه کرد. 

تنهـا تایـپ عنوان «آمـوزش بانک هـا» در صفحه اصلى یکـى از موتورهاى جسـت وجوگر اینترنتى کافى اسـت تا با سـطح گسـترده 
آمـوزش مجـازى یـا از راه دور سیسـتم بانکـى کشـور روبه رو شـوید. تقریبا تمـام بانک ها و موسسـات مالـى در رقابتى گسـترده براى 
تجهیـز کارکنـان خـود بـه منابع علمى و دانشـى قـرار دارنـد و بـراى تحقق ایـن منظـور هـم از کارآمدتریـن و کم هزینه تریـن روش 
یعنـى آمـوزش آنلاین یـا آمـوزش از راه دور اسـتفاده مى کنند. بسـترى هم که آمـوزش آنلاین در آن شـکل مى گیرد LMS یا سیسـتم 

مدیریـت آمـوزش اسـت. اما این سیسـتم به چـه معناسـت و چـه کارکردهایـى دارد، در گزارش پیش رو گردآورى شـده اسـت:

امروزه رایج  ترین سیستم مدیریت آموزش در سازمان هاى اقتصادى چیست؟

LMS آموزش بانک ها در بستر
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با «آراد» و کارکردهایش از گذشته تا 
امروز آشنا شوید

یک نسخه 
کارآمد

تنـوع و تخصصـی شـدن هر چه بیشـتر علـوم، افزایش تقاضـا براي آمـوزش و نیاز 
روزافـزون بـه هماهنگـی بـا تغییـرات سـریع علمی سـبب تغییـر دائمـی محتواهاي 
آموزشـی شـده و نیـاز بـه یادگیـري مادام العمـر و فرصت هـاي آموزشـی جامع تـر را 
افزایـش داده اسـت. از سـوي دیگر، کمبـود فضاهاي فیزیکـی آموزشـی، دوري راه ها، 
نداشـتن زمـان کافـی بـراي حضـور در فضاهاي آموزشـی، کم بـودن مـدرس و هزینه 
بـالاي آمـوزش، پاسـخگویی به این نیـاز را دشـوار کرده اسـت. از ایـن رو، متخصصان 
در پـی ابـداع شـیوه هاي آموزشـی تـازه اي برآمدند کـه به ایـن نیازها پاسـخ مطلوب 
دهنـد. بـه ایـن ترتیـب، آمـوزش بـاز و از راه دور به عنـوان یک راهـکار عملـی براي 
پاسـخگویی بـه این نیازهـاي جدید آمـوزش و بهبـود و تکمیـل برنامه هـاي موجود و 

دسـتیابی بـه نتایـج مطلوب تر آموزشـی مطرح شـد.
ایـن آمـوزش ابتـدا به صـورت مکاتبـه اي بـوده و تنهـا راه ارتبـاط اسـتفاده از نامه 
بـود. انتشـار برنامه هـاي رادیویـی، اختـراع تلویزیـون و گسـترش انـواع رسـانه هاي 
صوتـی و تصویـري هم هـر یک در زمـان خود تاثیـري جدى بـر آموزش گذاشـتند تا 
اینکـه فنـاورى اطلاعات پا بـه عرصه نهـاد و تحول شـگرفى در این حـوزه ایجاد کرد. 
چنان کـه از مجامـع علمى و دانشـگاهى گرفته تـا نهادها و سـازمان هایى کـه به نوعى 
بقا و توسـعه خـود را در گروى توسـعه آموزش مى داننـد، در ایـن راه گام نهادند. بانک 
کشـاورزى نیـز به فراخـور کارکرد هاى تخصصى خود در راسـتاى اسـتفاده هر بیشـتر 
از آمـوزش در جهـت بهره ورى سـازمانى، سـامانه آراد را به عنوان نسـخه اى پیشـرفته 
و تکامل یافتـه بـراى آمـوزش از راه دور طراحـى و عملیاتـى کـرد. حـال آنکـه «آراد» 
چیسـت، چه کـرده و چـه کارکردهایـى در سیسـتم آموزشـى بانک کشـاورزى دارد، 

موضـوع گـزارش پیش روسـت. بخوانید:

آراد چگونه متولد شد
ســازمان هاي موفــق زمانــی در مســیر توســعه و 
پیشــرفت گام برمی دارنــد کــه نیروهــاي کارآمــد و ماهــر 
ــن  ــند و ای ــته باش ــر داش ــق و آینده نگ ــران لای و مدی
مهــم تنهــا بــا ارتقــاي ســطح مهــارت و توانمندي هــاي 
ازایــن رو  مى شــود.  حاصــل  انســانی  ســرمایه 
ــوان  ــد به عن ــده و توانمن ــانی آموزش دی ــرمایه انس س
ــود.  ــی مى ش ــازمان تلق ــک س ــرمایه ی ــن س باارزش تری
ــک  ــوان ی ــوزش» به عن ــد آم ــاس «فرآین ــن اس برهمی
ــود. ــرح می ش ــازمان مط ــم در س ــی و مه ــد اصل فرآین

ــتردگی  ــی و گس ــه پیچیدگ ــت ک ــى اس ــن در حال ای
ــراي  ــی ب ــیوه هاي مختلف ــده ش ــب ش ــازمان ها موج س
ــر  ــاي ه ــه مقتض ــا ب ــت» و بن ــن خدم ــوزش «حی آم
ســازمان بــه کار گرفتــه شــود. ایــن  شــیوه ها به قــدري 
ــراي تفکیــک و تعییــن  ــروزه ب ــه ام ــوع هســتند ک متن
ــادي  ــات زی ــازمان، مطالع ــر س ــب ه ــیوه هاي مناس ش

ــى   ــته هاي آى ت ــترش بس ــا گس ــا ب ــود. ام ــام می ش انج
مرتبــط،  نرم افزارهــاي  و  ســخت افزارها  توســعه  و 
ــی  ــوان یک ــازي) به عن ــر وب (مج ــی ب ــوزش مبتن آم
ــورد  ــی م ــته هاي آموزش ــا و بس ــن روش ه از مهم تری
ــاورزي  ــک کش ــه بان ــازمان ها، از جمل ــام س ــه تم توج

ــه اســت. ــرار گرفت ق
ــال 1381  ــار در س ــن ب ــراي اولی ــتا ب ــن راس در همی
موضــوع آمــوزش از راه دور (آراد) مطــرح و بــا امکانــات 
نرم افــزاري همــان زمــان طراحــی و اجــرا شــد. ســپس 
ــت و  ــادي داش ــر بنی ــرح تغیی ــن ط ــال 1387 ای در س
به کارگیــري نرم افــزاري بــا امکانــات بــه روز و بــا 
ــان  ــترده کارکن ــاز گس ــا نی ــب ب ــاي متناس ظرفیت ه
بانــک در دســتور کار قــرار گرفــت. تــا اینکــه بــا بهتــر 
ــود  ــوزش و بهب ــی اداره کل آم ــوان کارشناس ــدن ت ش
ــه، نرم افــزار فعلــى  مدیریــت و کارشناســان حــوزه رایان
ــدون هزینــه تهیــه و پشــتیبانی  آراد (open source) ب
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ــا کنــون  ــرداري رســید و ت ــه بهره ب ــی، از ســال 1389 ب بیرون
ــت. ــده اس ــل ش ــانی و تکمی ــه به روز رس ــی دو مرحل ط

هدف از راه اندازى آراد چه بود؟
ــدازى آراد را در  ــدف از راه ان ــیم ه ــته باش ــد داش ــر قص اگ
یــک جملــه بیــان کنیــم بایــد هــدف اصلــى ایــن ســامانه را در 
همه جایــى، همــه زمانــى و همگانــى کــردن آمــوزش دیــد. بانک 
کشــاورزى گســتردگى و توزیــع شــعب بســیار بالایــی دارد و بــا 
ــاى بانکــى  ــش در زمینه ه ــزون دان ــرات روزاف ــه تغیی توجــه ب
ــاى  ــرکت در دوره ه ــه ش ــان ب ــاز کارکن ــط، نی و مباحــث مرتب
ــى اســت  ــن در حال ــد؛ ای ــش مى یاب ــه روز افزای آموزشــى روزب
کــه بــا توجــه بــه مشــکلات عــدم تمرکــز مراکــز و دوره هــاى 
آموزشــى، ایــن امــر بــه ســختى امکان پذیــر اســت. در نتیجــه 
آموزش هــاى مجــازى و غیر حضــورى مى تواننــد راهــکار 
ــن  ــه همی ــخ ب ــند. پاس ــراد باش ــوزش اف ــراى آم ــبى ب مناس
ــمرد. ــدف آراد برش ــر ه ــوان دیگ ــى را مى ت ــاى آموزش نیازه

دستاوردهاى آراد
ــت بســیار  ــال هاى فعالی ــامانه در س ــن س ــتاوردهاى ای دس
ــاى  ــتفاده از روش ه ــه اس ــت. چنان ک ــوده اس ــمگیر ب چش
مثــل   آموزشــى  بازى هــاى  ماننــد  آمــوزش  در  نویــن 
و   Snakes and Ladders  ،Hidden picture  ،Cryptex
ــاى مناســبتى در آراد، ســبب  ــزارى مســابقه ها و برنامه ه برگ
ــده اســت.  ــا ش ــدى آنه ــش علاقمن ــب و افزای ــذب مخاط ج
دوره هــاى  در  شــرکت کننده  میانگیــن  نیــز  هم اکنــون 
ــه  ــوده ک ــر ب ــزار نف ــا 5ه ــزار و 500 ت ــدود 4ه ــى ح آموزش
ــازى  ــاى مج ــامانه هاي آموزش ه ــایر س ــا س ــه ب در مقایس

ــت.  ــمگیر اس ــیار چش بس

دوره هاى عمومى آراد
ــه  ــت ک ــی اس ــامل دوره های ــى آراد ش ــاى عموم دوره ه
شــرکت فراگیــران در آنهــا به صــورت اختیــارى بــوده و 
ــواى  ــر 8 ســاعت اســت. محت مــدت دوره حداقــل 6 و حداکث
ایــن دوره هــا وابســته بــه مــدرك تحصیلى و پســت ســازمانى 
ــتفاده از  ــکان اس ــک، ام ــان بان ــام کارکن ــراد نیســت و تم اف

ــد. ــا را دارن ــن دوره ه ای

دوره هاى تخصصى آراد 
دوره هــاى تخصصــى شــامل دوره هایــی اســت کــه شــرکت 
فراگیــران در آنهــا اجبارى بــوده و انتخــاب فراگیــران از طریق 
اداره کل آمــوزش انجــام شــده و میــزان ســاعت آموزشــى آن 
ــب  ــوا و مخاط ــاس محت ــدرس دوره و بر اس ــى م ــا هماهنگ ب
ــه  ــا توج ــى ب ــاى تخصص ــواى دوره ه ــود. محت ــن مى ش تعیی
ــى  ــراد طراح ــازمانى اف ــا پســت س ــى ی ــدرك تحصیل ــه م ب
شــده و همــه کارکنــان بانــک نیــازى بــه گذرانــدن تمــام ایــن 
ــاز بانــک  ــه پســت ســازمانى و نی ــد و بســته ب ــا ندارن دوره ه
ــه  ــه ب ــى ک ــن دوره های ــد. همچنی ــا را مى گذرانن ــن دوره ه ای
ــزو  ــود، ج ــزار مى ش ــک برگ ــاي بان ــر اداره ه ــفارش دیگ س

ــد. ــاب مى آین ــى به حس ــاى تخصص دوره ه

فستیوال آموزشى مهرگستر
ســال  در  آراد  شــده  اجــرا  برنامه هــاى  مهم تریــن  از 
1392 کــه بــا اســتقبال بســیار خــوب مخاطبــان همــراه بــود، 
ــن  ــوده اســت. ای ــزارى فســتیوال آموزشــى مهرگســتر ب برگ
ــک،  ــداري الکترونی ــه و بانک ــور رایان ــج مح ــتیوال در پن فس
ــران مهرگســتر  بازرســی و حسابرســی، روســاي شــعب، کارب
و کارشناســان کشــاورزي و ارزیابــان برگــزار شــد. فســتیوال 
ــده  ــلام ش ــور اع ــج مح ــاس پن ــتر بر اس ــی مهرگس آموزش
ــن  ــا در ای ــام مدیریت ه ــران تم ــرد کارب طراحــی شــد. عملک
ــل از آن در  ــج حاص ــده و نتای ــه ش ــم مقایس ــا ه ــا ب محوره
ــت بیشــتر اعــلام شــد.  ــراي ایجــاد رقاب ــاي 21 روزه، ب بازه ه
در مرحلــه اول فســتیوال حــدود 4هــزار و500 نفــر، در مرحلــه 
دوم حــدود 6هــزار و200 نفــر، در مرحلــه ســوم 9هزار نفــر و در 
مرحلــه چهــارم 7هــزار و 500 در 5 محــور شــرکت داشــته اند. 
ــداف فســتیوال آموزشــى مهرگســتر  ــن اه بعضــی از مهم تری
ــرد: ــته بندى ک ــر دس ــوارد زی ــب م ــوان در قال ــم مى ت را ه

1. آسیب شناســی و ارزیابــی میــزان اثربخشــی آموزش هــاي 
ــتر در استان ها مهرگس

2. افزایش رضایت شغلی 
3. افزایش روحیه همکاري و مشارکت در سازمان
4. شناسایی همکاران توانمند در حوزه مهرگستر
5. ایجاد رقابت در یادگیري و افزایش دانش شغلی

6. آمــوزش غیرمســتقیم و اثربخش تــر نــکات و مســائلی کــه 
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مــورد نیــاز کاربران شــعب اســت
منحصر به فــرد  ویژگی هــاي  و  ابعــاد  شــناخت   .7

سیســتم جامــع بانکــداري (مهرگســتر)
8. ایجاد شادابی سازمانی و تکاپوي علمی در بانک

آموزش هاى کشاورزى آراد
ــاورزي،  ــاي کش ــر آموزش ه ــد ب ــا تاکی ــتم آراد ب سیس
همچنــان همکاري هــاي  لازم را بــا اداره کل اعتبــارات 
دوره  از 96  بیــش  و  داشــته  ســرمایه گذاري  هدایــت  و 
ــا در  ــرده ی ــرا ک ــاورزي اج ــاي کش ــی در زمینه ه آموزش
ــاى  ــن دوره ه ــه ای ــود دارد. از جمل ــی خ ــه آموزش برنام
و  نمونه گیــري  چــون  عناوینــى  بــه  بایــد  آموزشــى 
کاربردهــا، بررســی مشــکلات تولیــد تــا عرضــه محصــول، 
ــارت  ــی تج ــت، بررس ــر کش ــی تغیی ــى اس، چگونگ جى پ
ــی در  ــد بازاریاب ــی فرآین ــاورزي و بررس ــی در کش جهان
ــی  ــی آموزش های ــن مبان ــرد. همچنی ــاره ک ــاورزي اش کش
ــور و  ــداري دام و طی ــاورزي، نگه ــی، کش ــه باغبان در زمین
ــه مباحــث آموزشــی در ایــن زمینــه  شــیلات نیــز از جمل
ــن ســامانه  ــه ای ــادآورى اســت ک ــه ی ــود. لازم ب خواهــد ب
ــى را  ــاى طرح نویس ــه دوره ه ــاى لازم در زمین همکارى ه
بــا بخــش آموزش هــاى کشــاورزى داشــته و بــا بارگــذارى 
منابــع و برگــزارى آزمون هــا در موقــع لــزوم، در برگــزارى 

ــارکت دارد. ــا مش ــن دوره ه ای

 CRM مشتري مداري و
ــاي  ــک، دوره ه ــی در بان ــت بازاریاب ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــاي  ــتري و دوره ه ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــی و مدیری بازاریاب
ــزار  ــان برگ ــراي مخاطب ــا در ســایت آراد ب ــا آنه ــط ب مرتب
ــر فنــون مذاکــره،  خواهــد شــد. ایــن دوره هــا مشــتمل ب

ــت.  ــی اس ــی بازاریاب ــول مقدمات CRM و اص

مهرگستر در آراد
بــا توجــه بــه برگــزارى آموزش هــاي گســترده مهرگســتر 
در ســال هاي اخیــر، نیــاز بــه دوره هــاي تخصصی تــر 
ــن  ــر ای ــود. ب ــاس می ش ــتر احس ــه مهرگس ــم در زمین ه
ــه  ــادلات الکترونیکــی از جمل ــا و مب اســاس دوره هــاي پای

دوره هایــی هســتند کــه بخشــی از آنهــا به صــورت 
ــه  ــان ادام ــده و همچن ــزار ش ــایت برگ ــوري در س غیرحض
خواهــد داشــت. همچنیــن ســایت آراد از طریــق بارگــذاري 
منابــع مختلــف مهرگســتر روي ســایت نیــز بــا ایــن بخــش 

همــکاري خواهــد داشــت.

دیگر آموزش هاى آراد
ــا  ــوزش، ب ــی آم ــاي اصل ــار محوره ــامانه آراد در کن س
ــا و  ــده از اداره ه ــام ش ــنجی هاي انج ــه نیازس ــه ب توج
اســتان ها، دوره هــاي غیرحضــوري دیگــرى را هــم در 
محورهــاي زیــر در برنامــه آموزشــی خود قــرار داده اســت:

ــا اداره کل  1. دوره هــاي حقوقــی: در ارتبــاط تنگاتنــگ ب
ــا موضوعــات تخصصــی آن  ــی، دوره هــاي حقوقــی ب حقوق
ــتان ها  ــا و اس ــی ادار ه ه ــان حقوق ــام کارشناس ــراي تم ب

اجــرا خواهــد شــد.
ارزي: از جملــه بخش هایــی  2. دوره هــاي تخصصــی 
ــورد  ــوزش م ــوي اداره کل آم ــاري از س ــال ج ــه در س ک
ــژه ارزي اســت  ــاي وی ــه اســت، دوره ه ــرار گرفت ــه ق توج
ــن  ــران ارزي اجــرا خواهــد شــد. ای ــام کارب ــراي تم ــه ب ک
دوره هــا شــامل مقــررات روتــردام، مقــررات متحدالشــکل 
ــی،  ــاق بازرگان ــکل ات ــررات متحدالش ــا، مق ضمانت نامه ه
رویه هــاي اســتاندارد بانکــداري بین الملــل، مقــررات 

ــت. ــارت اس ــون تج ــی و قان ــکل وصول متحدالش
ــاي  ــر بخش ه ــان: از دیگ ــى کارکن ــاى تخصص 3. دوره ه
مــورد توجــه قــرار گرفتــه شــده در ســال جــاري، دوره هاي 
تخصصــی کارکنــان اســت. بــا توجــه بــه تغییــرات حــوزه 
امــور کارکنــان در اداره مرکــزي و اســتان ها و نیــز تقاضــاي 
ــه اســتخدامی،  ــى همچــون آیین نام ــوط، دوره های اداره مرب
آیین نامــه نظــام ارزیابــی، مجموعــه تمرکــز زدایــی 
ــه  ــعه، آیین نام ــم توس ــون پنج ــار، قان ــض اختی و تفوی
ــت  ــون مدیری ــنامه 111 و قان ــاغل، بخش ــدي مش طبقه بن
ــتان ها و  ــان اداري اس ــراي کارشناس ــوري ب ــات کش خدم

ادار ه هــا اجــرا خواهــد شــد.
4. دوره هــاي زبــان: بــا توجــه بــه اعــلام نیــاز بســیاري از 
ــاي  ــوزش زبان ه ــري آم ــن پیگی ــتان ها، ضم ــا و اس ادار ه ه
تخصصــی، دوره هــاي زبــان عمومــی نیــز در ســایت 
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ــذاري و اجــرا خواهــد شــد. بارگ
5. بانکــداري اســلامی: بــا توجــه بــه اینکــه بانکداري اســلامی 
ــه اســت،  ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــر بســیار م در ســال هاي اخی
ــایت آراد  ــه در س ــن زمین ــی در ای ــث آموزش ــیاري از مباح بس
ــارزه  ــن مباحــث آموزشــى مب ــه ای اجــرا خواهــد شــد. از جمل
بــا پولشــویی، دوره هــاي تخصصــی اداره مبــارزه بــا پولشــویى و 

آشــنایی بــا عقــود جدیــد بانکــداري اســت. 
ــراي  ــه اج ــاز ب ــان: نی ــازي کارکن ــاي توانمندس 6. دوره ه
احســاس  ســازمان ها  در  همــواره  دوره هــا،  این گونــه 
ــر  ــاي دکت ــه رهنموده ــه ب ــا توج ــن ب ــود. همچنی می ش
ــرمایه  ــال س ــوان س ــال 1392 به عن ــلام س ــى در اع طالب
انســانی، دوره هــاي عمومــی بــراي تمــام کاربــران در 
محیــط  در  خود ســاماندهی  و  خود کنترلــی  زمینه هــاي 
ــود. ــرا مى ش ــترس اج ــت اس ــى و مدیری کار، گزارش نویس
7. ســایر آموزش هــا: از دیگــر دوره هــاي آموزشــی 
ــزار  ــاز ادارات برگ ــا نی ــب ب ــاري متناس ــال ج ــه در س ک
ــال 2 و 3، ــه دوره هــاي آمــوزش ب خواهــد شــد، می تــوان ب

ــت  ــارت، مدیری ــون تج ــداري، قان ــی بانک ــات عموم اطلاع
ــرد.  ــاره ک ــرکت ها  اش ــهام ش ــی س ــرمایه گذاري و ارزیاب س

انجمن هاى تخصصى 
بــا توجــه بــه درك اهمیــت مدیریــت دانــش، به ویــژه بــه 
ــال هاى  ــازمان ها در س ــوى س ــش از س ــتراك گذارى دان اش
اخیــر، ســامانه آراد متناســب بــا نیازهــاى ســازمان و 
همچنیــن ادار ه هــاي ذى ربــط اقــدام بــه ایجــاد انجمن هــاى 
تخصصــى کــرده اســت. تعــدادى از ایــن انجمن هــا، عمومــى 
و بــراى همــه علاقه منــدان بــوده و تعــدادى نیــز به صــورت 
تخصصــى بــراى تعــداد محــدودى از اعضــا طراحــى و ایجــاد 
ــا  ــن انجمن ه ــو در ای ــکاران عض ــام هم ــت. تم ــده اس ش
ــا پرســش هاي  ــا  ی ــب، نکته ه ــتن مطال ــا نوش ــد ب مى توانن
ــه  ــد، ب ــرار کنن ــاط برق ــر ارتب ــا یکدیگ ــن ب ــود در انجم خ
ــه  ــب ب ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــخ دهن ــم پاس ــش هاي ه پرس
تبــادل دانــش بــا یکدیگــر بپردازنــد. همچنیــن در صــورت 
لــزوم، بــا بارگــذارى مســتندات مرتبــط بــه افزایــش دانــش 
ــک  ــا ی ــن انجمن ه ــک از ای ــر ی ــد. ه ــک کنن ــا کم اعض
ــده در آن  ــرح ش ــث مط ــه مباح ــه ب ــن دارد ک ــر انجم مدی

ــت  ــن هدای ــد ضم ــته و مى توان ــل داش ــن تســلط کام انجم
انجمــن در مســیر صحیــح بــه نیازهــا و پرســش هاي اعضــا 
ــده  ــاد ش ــاى ایج ــن انجمن ه ــد. از مهم تری ــز پاســخ ده نی
در ایــن ســامانه، کانــون فعــالان بانکــدارى اســلامى، انجمــن 
بازاریابــى و تجهیــز منابــع، رایانــه و بانکــدارى الکترونیــک، 
ــول،  ــات وص ــى، تجربی ــان بازاریاب ــى، مدرس ــن حقوق انجم
ــاى  ــاران و انجمن ه ــل و آموزش ی ــد غیرعام ــن پدافن انجم
ــان و  ــى کارکن ــر تعال ــم تغیی ــد تی ــرى مانن تخصصــى دیگ
ــال  ــت. در ح ــانى اس ــع انس ــع مناب ــتم جام ــن سیس انجم
حاضــر حــدود 9 هــزار نفــر از همــکاران عضــو انجمن هــاى 
ــث و ــه بح ــف ب ــاى مختل ــوده و در زمینه ه ــى ب تخصص

تبادل نظر مى پردازند.

ارتقا و به روزرسانی سامانه آراد
در ســال جــاري بــا تغییــرات ایجــاد شــده در ســامانه آراد 
ــن ســامانه،  ــراي ای ــل «اس ام اس» اختصاصــی ب و ایجــاد پن
ــده اند.  ــب ش ــتفاده از آراد ترغی ــه اس ــتري ب ــران بیش کارب
ــته  ــال هاي گذش ــر دوره در س ــرکت کننده در ه ــداد ش تع
حداکثــر هــزار و 500 نفــر بــود کــه این رقــم در ســال جاري 
بیــن 4هــزار تــا 6هــزار نفــر متغیــر اســت. در ایــن راســتا 
ــزاري و  ــاخت هاي نرم اف ــر، زیرس ــداد کارب ــش تع ــا افزای ب
ــران  ــاز کارب ــخگوي نی ــر پاس ــود، دیگ ــخت افزاري موج س
نیســت و نیازمنــد ارتقــاى ســخت افزاري و نرم افــزاري 
اســت. وجــود مشــکلاتى ماننــد کنــدى ســایت در بعضــی 
ــالا  ــداد ب ــراي تع ــري ب ــکان گزارش گی ــدم ام ــتان ها، ع اس
ــاوت و  ــاى متف ــا آیتم ه ــده ب ــاي پیچی ــه گزارش ه و تهی
ــا از  ــاي مالتى مدی ــذاري محتواه ــکلات در بارگ ــود مش وج
ــوي  ــت. از س ــى اس ــامانه فعل ــایى هاى س ــن نارس مهم تری
ــی  ــوان بخش ــامانه آراد به عن ــدن س ــرح ش ــا مط ــر ب دیگ
ــال هاي  ــه در س ــک ک ــش در بان ــت دان ــتقرار مدیری از اس
ــر  ــت، به نظ ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــیار م ــر بس اخی
ــود  ــکلات موج ــود مش ــا وج ــی ب ــامانه فعل ــد، س می رس
ــن  ــد. بر ای ــک باش ــد بان ــاي جدی ــخگوي نیازه ــد پاس نتوان
اســاس بــا اخــذ موافقــت مدیــران ارشــد بانــک مقــرر شــد 
ــرداري از  ــش بهره ب ــراي افزای ــاي لازم ب ــات و اقدام ه امکان

ــود. ــام ش ــاي آراد انج ظرفیت ه
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فارغ التحصیـلان مراکز آمـوزش عالى حتـى اگر با بالاتریـن درجه ها هم مـدارج علمى را 
پشـت سـر گذاشـته باشـند و حتى اگر دوره هاى تکمیلى مهارت هاى شـغلى را هم گذرانده 
باشـند، بـاز هم بـراى ورود بـه یک سـازمان و آغاز بـه کار، نیاز بـه آموزش دارند؛ آموزشـى 
کـه از طریـق دانـش نهفته در سـازمان بـه آنها منتقل شـده و طـى آن فکر، رفتـار، دانش و 

روش هاى آموزشى انتقال دانش در سازمان ها؛ مزایا و معایب

این چهار متد متداول
آموزش ضمن خدمت

آمـوزش ضمـن خدمـت، یکـى از قدیمى تریـن روش هـاى آموزشـى اسـت کـه طـى آن، کارکنـان از همـان آغاز 
ورود بـه سـازمان و در حیـن کار، بـا شـیوه هاى درسـت انجـام دادن وظایـف شـغلى آشـنا مى شـوند. آمـوزش افراد 
جدیـد به وسـیله عضـو قدیمى تـر سـازمان و بـا نظـارت و راهنمایـى سرپرسـت و در مـواردى نیـز به وسـیله مربـى، 

انجـام می شـود. 
یکـى از مزایـاى ایـن روش کم هزینـه بودن آن اسـت. بـراى ارائه این نـوع آموزش نیـازى به سـرمایه گذارى براي 
محـل آمـوزش، ابـزار و وسـایل آمـوزش، دعـوت از آموزش دهنـدگان متخصـص و نظایـر آن، نیسـت. امـا این روش 
معایـب خـاص خـود را نیـز دارد. چنـد نمونـه از این معایـب عبارتنـد از اینکه وقت سرپرسـت یا متصـدى قدیمى تر 
کـه بـه راهنمایـى عضـو جدیـد مى پردازد، گرفته مى شـود. سـرعت کار عضـو جدید کم اسـت، به ابزار و وسـایل کار 

صدمـه وارد می شـود و کیفیـت و کمیـت کالا یـا خدمت کاهـش مى یابد. 

آموزش استاد ـ شاگردى
احتمـالا قدیمى تریـن روش آمـوزش کـه اکنـون نیـز بـه کار گرفتـه مى شـود، برنامـه اسـتاد ـ شـاگردى 
یـا کارآمـوزى در امـور فنـى و تجـارت اسـت. در ایـن روش، کارآمـوزان به طـور متوسـط چهـار سـال و در 
مـواردى نیـز بـه مدت هفت سـال تحـت نظارت افـراد متخصص در رشـته مورد نظـر، به کار و کسـب تجربه 
مى پردازنـد. معمـولا از کارآمـوز تعهـد گرفتـه مى شـود تـا در ازاى مـدت معیـن کـه بـه کارآمـوزى اشـتغال 
داشـته و نیـز در مقابـل حقـوق معینـى کـه در طى ایـن دوره دریافـت کرده اسـت، براى مدت زمـان خاصى 
 ـکـه در قـرارداد مشـخص شـده اسـت ـ بـه کار خـود در سـازمان ادامـه دهـد. از مزایـاى ایـن روش مى توان 

به مـوارد زیـر اشـاره کرد:
1. ترکیـب آمـوزش کلاسـى و تجربـه عملـى در کار واقعـى، بـراى کسـب مهارت هـاى بسـیار پیچیـده، 

است. مناسـب 
2. اگـر برنامه هـاى کارآمـوزى انعطاف پذیـر باشـد و بتوانـد بـا تغییـرات سـریع صنعـت هماهنـگ شـود، 

مى توانـد به عنـوان یـک روش آموزشـى اثربخـش، بـه کار گرفتـه شـود.
معایب این روش هم شامل موارد زیر است.

1. اگـر کیفیـت سـازمان آموزش دهنـده درسـطح پاییـن باشـد، چـون سـازمان اسـتخدام کننده تنهـا بـه 
افزایـش تولیـد مى اندیشـد و بـه آمـوزش مجـدد افراد جدیـد توجه نـدارد، بنابرایـن، کارآموزان پـس از اتمام 

دوره کارآمـوزى و هنـگام اسـتخدام، بـا مشـکلاتى مواجه مى شـوند.
2. وقتـى تعـداد افـرادى کـه دوره کارآمـوزى را طـى کرده انـد از حد معینى تجـاوز کند، مدیـران نیازى به 

پرداخـت حقـوق بـالا به افراد متخصص شـاغل در سـازمان محـل کار خود، احسـاس نمى کنند.
3. اگـر دوره کارآمـوزى طولانـى باشـد، ممکن اسـت قبـل از اینکـه کارآمـوزان، دوره را به اتمام برسـانند، 

روش انجـام کارهـا تغییـر کنـد و بنابرایـن، آموخته هـاى قبلـى آنهـا بى ثمر شـود. 



ویژه نامه آآموزشویژه نامه آموزش

27 مردادماه 1393

آموزش دهلیزى
گاه سـازمان ها از روش آمـوزش دهلیـزى اسـتفاده مى کننـد و بـا به کارگیـرى فن شبیه سـازى، فضاى خاصـى را به 
ارائـه این نـوع آموزش اختصـاص مى دهنـد. در این فضا، هـر چند کارآموزان با ماشـین ها، ابزار و وسـایل شبیه سـازى 
شـده، ولـى واقعـى، به کار مشـغول مى شـوند؛ اما سرپرسـتى و آموزش آنهـا، به عهده مربیان ماهر اسـت، نـه کارکنان 

یـا متصدیان باسـابقه و باتجربه سـازمان. مزایاى این روش آموزشـى شـامل موارد زیر مى شـود:
1. چون هدف این روش، آموزش افراد و نه تولید است، یادگیرى بهتر انجام می شود.

2. چـون مربیـان کار ورزیـده، آمـوزش را به عهده دارنـد و هدف از انجام دادن وظایف شـغلى نیز تولید کالا نیسـت، 
اضطـراب کارآمـوزان کمتر بوده و توجه به شـیوه کار آنها و رفع اشـکالات کارشـان، بیشـتر اسـت.

3. کارآموزان از آزادى کافى براى تمرکز بر یادگیرى و کسب مهارت هاى شغلى جدید، برخوردار هستند.
امـا ایـن روش، معایبـى هـم دارد از جملـه اینکـه؛ هزینه ایـن روش براى سـازمان زیاد اسـت و بخشـى از درآمد 
سـازمان بایـد صـرف تهیـه وسـایل، ماشـین آلات، دعـوت از مربیـان و اسـتادکاران و نظایر آن شـود. ایـن هزینه ها 
هنگامـى چشـمگیرتر اسـت کـه تعـداد کارآموزان، بیشـتر و امـکان اسـتفاده کامـل از ابزار و وسـایل ایـن بخش از 

باشد. نداشـته  وجود  سـازمان، 

مهـارت لازم و مناسـب بـراى انجـام یک وظیفـه شـغلى را به دسـت مى آوردند. حـال آنکه 
ایـن دانـش چگونه بـه تازه واردها منتقل مى شـود، موضوع گزارش حاضر اسـت.  سـازمان ها 
بـراى انتقـال دانـش و آموزش بـه کارکنـان به طور معمـول از چهـار روش یا متـد رایج بهره 

مى گیـرد کـه در ادامـه ایـن چهار متـد را با مزایـا و معایـب هر یک معرفـى مى کنیم:

آموزش برنامه اى
در این روش از وسـایل الکترونیکى و رایانه اى اسـتفاده مى شـود. همه ابزار و وسـایل این روش آموزشـى بر اسـاس خودآموزى سـاخته شده اسـت و یادگیرندگان، سرعت 
و میـزان یادگیـرى را «شـخصا» تعییـن مى کننـد. در این روش، مواد آموزشـى از سـاده شـروع مى شـود و تدریجـا بر میزان پیچیدگى پرسـش ها، افزوده مى شـود. مراحل 
مختلـف آمـوزش به گونـه اى طراحـى مى شـود کـه سـرعت افزایـش پیچیدگـى آن کم باشـد تـا به این حتـى افرادى کـه کندتـر مى آموزند، بتوانند با سـهولت نسـبى به 
پرسـش ها پاسـخ درسـت بدهنـد. از طـرف دیگـر، به افرادى که سـرعت یادگیرى آنان بیشـتر اسـت نیز فرصت داده مى شـود که سـریع تر بـه یادگیرى مطالـب بپردازند. 
بنابرایـن، در ایـن روش سـرعت یادگیـرى بـا توجه بـه دو اصل، یعنى توانایى یادگیرنـده و انگیزش او براى یادگیرى، تنظیم مى شـود. در آموزش برنامـه اى از دو روش کلى، 
یعنى، برنامه نویسـى خطى و برنامه نویسـى شـاخه اى، اسـتفاده مى شـود. در برنامه نویسـى خطى، همه یادگیرندگان برنامه مشـابهى را با سـرعت یکسـان دنبال مى کنند 
و مراحـل یادگیـرى نیـز تـا آن اندازه سـاده اسـت کـه یادگیرنده کمتر دچار اشـتباه مى شـود، ازاین رو، به دفعـات مختلف پاداش مثبـت دریافت مى کند. در برنامه نویسـى 
شـاخه اى نیـز موضوع هـاى آموزشـى بـا توجـه بـه تفـاوت یادگیرنـدگان در یادگیرى ارائـه مى شـود و یادگیرنده مى توانـد به عقـب بازگردد و نکاتـى را که قبـلا به خوبى 

نیاموختـه، دوبـاره یـاد بگیـرد یا در صورتى که مطالب برایش سـاده اسـت، با سـرعت بیشـترى به یادگیرى مطالب بپـردازد. بعضـی از مزایاى ایـن روش عبارتند از:
1. در این روش یادگیرنده مى تواند به سرعت از نتیجه کار خود مطلع شود.

2. چـون در ایـن روش تفاوت هـاى فـردى مـورد توجـه قـرار مى گیـرد، هر فردى مى توانـد با توجه بـه توانایى یادگیـرى و انگیزه خود بـراى یادگیرى، سـرعت و میزان 
یادگیـرى اش را تنظیم کند. 

این روش آموزشى، معایبى هم دارد که شامل موارد زیر مى شود.
1. هـر موضـوع و مطلبـى را نمى تـوان بـا ایـن روش آموخت و در ایـن زمینه محدودیت هایى وجـود دارد. ضمنا آموزش بعضى مهارت هاى شـغلى پیچیده بـا این روش 

نیست. مقدور 
2. تهیه و تدارك و نیز اسـتفاده از ابزار خاص آموزش برنامه اى نیاز به هزینه زیاد دارد. حتى اگر ابزار آن پرهزینه نباشـد، ولى هزینه نوشـتن برنامه آن سـنگین اسـت. 

بنابراین، در مواردى اسـتفاده از آموزش برنامه اى مقرون به صرفه اسـت که تعداد یادگیرندگان زیاد باشـد.



هم زمـان با رشـد ایـده دانـش به عنـوان منبـع اسـتراتژیک در قـرن 21، دانش 
به مثابـه یک مزیـت رقابتی مهم در سـازمان هاي پیشـرو، مـورد توجه جـدي قرار 
گرفـت. از این رو چندي اسـت که بسـیاري از دانشـمندان علم مدیریت و سـازمان، 
تلاش هایـی را بـراي نظام مند کـردن اسـتفاده از دانـش در سـازمان از راه ایجاد 

بـاب جدیـدي در مدیریـت با عنـوان «مدیریت دانـش» آغـاز کرده اند. 


